Harmonogram

Nazwa Beneficjenta: Centrum Edukacji w ltawie

Numer projektu: FEWM.07.07-1P.01-0003/23

Tytut projektu: Pracuj nadal!

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Profesjonalna obstuga klienta
Nr kursu: 9/060/2024

Uczestnikdw: 2 w tym kobiet: 0, mezczyzn: 2

Termin realizacji: 25.05.2024-27.05.2024

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Warmii i Mazur Unig Europejska

<€

WAZRMIA
MAZVRY.



1. Harmonogram

D?ta i Godz!ny realizacji Temat zaje¢ Wykiadowca Miejsce_ r_ealizacjj ’zan_(:/nazwa instytucji

realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu)

25.05.2024 08:00-08:45 Czym jest sprzedaz? Co to znaczy sprzedawac? Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
08:45-09:30 Cykl sprzedazy. Czym jest profesjonalizm w sprzedazy? Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
09:30-10:15  [Viodele komunikacl. Pryjazna postawa wkomunikadiiz - 1z,ewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; Hawa
10:15-10:25 PRZERWA
10:25-11:10 Elastyczne formy wypowiedzi. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
11:10-11:55 Analiza kontaktu z klientem — przed rozpoczeciem rozmowy. |Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
11:55-12:40 Trening umiejetnosci nawigzywania kontaktu z klientem. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
12:40-13:10 PRZERWA
13:10-13:55 Trening umiejetnosci nawigzywania kontaktu z klientem. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
13:55-14:40 Analiza kontaktu z klientem — po zakoriczeniu rozmowy. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
14:40-15:25 g,%a’g d(;e,(zjr}a: Le‘[gil:/(ciolfgzsi(: goﬁ;%%ejglgaokzsgtgl Klienta. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
15:25-15:35 PRZERWA
15:35-17:05 Realizacja potrzeb klienta — ¢wiczenia. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa

26.05.2024 08:00-08:45 Realizacja potrzeb klienta — ¢wiczenia. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
08:45-10:15 Efektywne zadawanie pytan. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
10:15-10:25 PRZERWA
10:25-12:40 Przygotowanie profesjonalnej prezentacji produktu/ustugi.  |Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
12:40-13:10 PRZERWA
13:10-13:55 Przygotowanie profesjonalnej prezentacji produktu/ustugi.  |Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
13:55-15:25 ;J::k::?gzr:; szztéﬁzzzz:sit:ezemaml Klientow. Profesjonalna Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
15:25-15:35 PRZERWA
15:35-17:05 If’rqfesjo_nalne reagowanie na zastrzezenia klienta - Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa

cwiczenia.

27.052024 | 13001345 |7 oresionaine reagowanie na zastrzezenia klienta - Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltlawa

13:45-14:30 Zamykaﬂie procesu sprzedazly — sygnaty decyzji o zakupie. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
Techniki zamykania sprzedazy.

14:30-14:40 PRZERWA
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27.05.2024

14:40-16:10 Trening umiejetnosci zamykania sprzedazy. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa

16:10-16:40 PRZERWA

16:40-17:25 Trening umiejetnosci zamykania sprzedazy. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa

17:25-18:10 Skutefczne_sposoby podtrzymy_wanla kontaktow z klientem po Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
zakonczeniu procesu sprzedazy.

18:10-18:20 PRZERWA

18:20-19:05 Skute’czne_sposoby podtrzymy_wanla kontaktow z klientem po Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
zakonczeniu procesu sprzedazy.

19:05-19:50 Filary efektywnej sprzedazy - podsumowanie procesu. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
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