Harmonogram

Nazwa Beneficjenta: Centrum Edukacji w Braniewie - Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu

Numer projektu: FEWM.07.07-1P.01-0003/23

Tytut projektu: Pracuj nadal!

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Profesjonalna obstuga klienta z elementami marketingu i telemarketingu
Nr kursu: 19/017/2024

Uczestnikow: 3 w tym kobiet: 2, mezczyzn: 1

Termin realizacji: 08.03.2024-27.03.2024

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :" ‘*; \4_./
dla warmii i Mazur Unie Europejska L s

MAZVRY.




1. Harmonogram

D?ta i Godz!ny realizacji Temat zaje¢ Wykiadowca Mlejsce_ r_eallzac1’| ’zajg_c/nazwa instytucji
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu)
Rozpoczecie kursu. Zasady i standardy profesjonalne;j . .
08.03.2024 13:30-15:45 obstugi klienta. (Czym jest i co znaczy obstuga klienta. Czym|Nowotczyriska Regina Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
. . . Grunwaldzka 2/B-29/19
jest wg mnie profesjonalna obstuga).
15:45-16:05 PRZERWA
Rozpoczecie kursu. Zasady i standardy profesjonalnej Punkt Doradztwa i Szkoler w Elblaau. ul
16:05-16:50 obstugi klienta. (Czym jest i co znaczy obstuga klienta. Czym|Nowotczyriska Regina agu, ul.
. . . Grunwaldzka 2/B-29/19
jest wg mnie profesjonalna obstuga).
Skuteczna komunikacja (Nawigzanie kontaktu. Model
.10 komunikacji. Przyjazna postawa. Elastycznos¢ wypowiedzi. . . Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
16:50-19:05 Trening umiejetnosci nawigzywania kontaktu z klientem. Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
Analiza kontaktu z klientem - po rozmowie).
Skuteczna komunikacja (Nawigzanie kontaktu. Model
000" komunikacji. Przyjazna postawa. Elastycznos¢ wypowiedzi. . . Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
09.03.2024 09:00-09:45 Trening umiejetnosci nawigzywania kontaktu z klientem. Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
Analiza kontaktu z klientem - po rozmowie).
. . Orientacja w potrzebach i oczekiwaniach klienta. Standard . . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblggu, ul.
09:45-11:15 | achowan. Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
11:15-11:35 PRZERWA
. . Orientacja w potrzebach i oczekiwaniach klienta. Standard . . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblggu, ul.
11:35-13:05 | achowan. Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
Radzenie sobie z trudnosciami i zastrzezeniami. Umiejetnos¢ Punkt Doradztwa i Szkoler w Elblaqu. ul
13:05-14:35 zadawania pytan i udzielania odpowiedzi. Asertywnos$c¢ a Nowotczynska Regina agu, ul.
! Grunwaldzka 2/B-29/19
obstuga klienta.
Radzenie sobie z trudnosciami i zastrzezeniami. Umiejetnos¢ Punkt Doradztwa i Szkoler w Elblaqu. ul
11.03.2024 13:30-15:00 zadawania pytan i udzielania odpowiedzi. Asertywnos¢ a Nowotczynska Regina agu, ul.
! Grunwaldzka 2/B-29/19
obstuga klienta.
) ) . . . . . . Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
15:00-15:45 Filary efektywnej i skutecznej obstugi klienta. Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
15:45-16:05 PRZERWA
i . . . ; S . . Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
16:05-18:20 Filary efektywnej i skutecznej obstugi klienta. Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
Zasady organizaciji i obstugi spotkan. Standard organizaciji . .
18:20-19:05  |spotkar firmowych. Przyjmowanie delegacji. Obstuga Nowotczyniska Regina Punkt Doradztwa i Szkoleri w Elblagu, ul.

organow kontroli zewnetrzne;.
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Zasady organizaciji i obstugi spotkan. Standard organizaciji

Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblggu, ul.

12.03.2024 13:30-15:45 spotka’h firmowy_ch. Przyjmov_vanie delegacji. Obstuga Nowotczyrska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
organow kontroli zewnetrznej.
15:45-16:05 PRZERWA
Bezposrednia i e-mailowa obstuga klienta. Zasady . .
i i . o . o . . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblggu, ul.
16:05-19:05 ikn(i(ranrl;r;;tkowanla sie z klientem. Zasady obstugi klienta przez [Nowotczyhska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
Bezposrednia i e-mailowa obstuga klienta. Zasady . .
i i . o . o . . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblggu, ul.
13.03.2024 13:30-15:45 ikn(i(ranrl;r;;tkowanla sie z klientem. Zasady obstugi klienta przez [Nowotczyhska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
15:45-16:05 PRZERWA
Bezposrednia i e-mailowa obstuga klienta. Zasady . .
) ) . L . o . . Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
16:05-16:50 ikrﬁgtrngltkowanla sie z klientem. Zasady obstugi klienta przez [Nowotczyhska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
Cwiczenia w zakresie obstugi klienta. Prowadzenie . .
16:50-19:05 bezposredniej obstugi. Komunikacja z przetozonym. Nowotczynska Regina Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
o . . Grunwaldzka 2/B-29/19
Komunikacja z pracownikami.
Cwiczenia w zakresie obstugi klienta. Prowadzenie Punkt Doradztwa i Szkoler w Elblagu. ul
14.03.2024 13:30-15:45 bezposredniej obstugi. Komunikacja z przetozonym. Nowotczynska Regina agu, ul.
o . . Grunwaldzka 2/B-29/19
Komunikacja z pracownikami.
15:45-16:05 PRZERWA
Cwiczenia w zakresie obstugi klienta. Prowadzenie . .
16:05-17:35 bezposredniej obstugi. Komunikacja z przetozonym. Nowotczynska Regina Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
L . . Grunwaldzka 2/B-29/19
Komunikacja z pracownikami.
) ) . . . . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
17:35-19:05 Wizerunek rynkowy przedsiebiorstwa. Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
) ] . . . . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblggu, ul.
15.03.2024 13:30-15:00 Wizerunek rynkowy przedsiebiorstwa. Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
. . . . . , . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
15:00-15:45 Bezposredni kontakt z klientem. Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
15:45-16:05 PRZERWA
) ) . . . . . Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
16:05-16:50 Bezposredni kontakt z klientem. Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
. . . . . Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
16:50-19:05 Proces sprzedazy, podstawowe elementy. Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
18.03.2024 13:30-14:15 Proces sprzedazy, podstawowe elementy. Nowotczynska Regina Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
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Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.

18.03.2024 14:15-15:45 Negocjacje handlowe. Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
15:45-16:05 PRZERWA
16:05-17:35 Negocjacje handlowe. Nowotczynska Regina gfgrf\t,vgﬁfff:gg'zgﬁkg len w Elblagu, ul.
. . - s ; ; " ; " . . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
17:35-19:05 Umiejetno$¢ radzenia sobie z tzw. "trudnym klientem Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
) ) .. . . . " . " , . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblggu, ul.
22.03.2024 13:30-15:00 Umiejetnosc¢ radzenia sobie z tzw. "trudnym klientem Nowotczyriska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
. ) . . . Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
15:00-15:45 Dokumentacja obrotu towarowego Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
15:45-16:05 PRZERWA
. ) . . . Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
16:05-16:50 Dokumentacja obrotu towarowego Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
E(10- Telemarketing — najszybszy sposob kontaktowania sie firmy , . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
16:50-19:05 z otoczeniem oraz unikalna forma promocji i sprzedazy Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
AN & Telemarketing — najszybszy sposob kontaktowania sie firmy . . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
25.03.2024 13:30-15:45 z otoczeniem oraz unikalna forma promociji i sprzedazy Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
15:45-16:05 PRZERWA
. . Telemarketing — najszybszy sposob kontaktowania sie firmy . . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
16:05-17:35 z otoczeniem oraz unikalna forma promocji i sprzedazy Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
) ] o .. , . Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblggu, ul.
17:35-19:05 Organizacja miejsca pracy telemarketera Nowotczynska Regina Grunwaldzka 2/B-29/19
26.03.2024 13:30-15:00 Zrozumienie telefonu Nowotczynska Regina gﬂgﬁ&g%’fﬁ:g@_gﬁkglen w Elblagu, ul.
15:00-15:45 Rozmowa przez telefon Nowotczynska Regina gl:Srl:\tNIZ%rzalfaztz\/\//g_lzg/z1kg len w Elblagu, ul.
15:45-16:05 PRZERWA
16:05-18:20 Rozmowa przez telefon Nowotczynska Regina gtlgg\tvg%?faztz\yg_'zgﬁkg len w Elblagu, ul
18:20-19:05 Wazne sprawy techniczne Nowotczynska Regina g?S:&/g%’jf:gg_gﬁ% len w Elblagu, ul
27.03.2024 13:30-15:45 Wazne sprawy techniczne Nowotczynska Regina Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
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