Harmonogram

Nazwa Beneficjenta: Centrum Edukacji w Nidzicy - Punkt Doradztwa i Szkolen w Dziatdowie
Numer projektu: FEWM.07.07-1P.01-0003/23

Tytut projektu: Pracuj nadal!

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Sprzedawca z obstugg kas fiskalnych ( 30 godz)

Nr kursu: 17/026/2024

Uczestnikéw: 1 w tym kobiet: 1, mezczyzn: 0

Termin realizacji: 13.09.2024-16.09.2024

E Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :"‘; \4_./

dla Warmii i Mazur Unig Europejska LA WAEIA
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1. Harmonogram

D?ta i Godz!ny realizacji Temat zaje¢ Wykiadowca Miejsce_ r_ealizacjj ’zan_(:/nazwa instytucji
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu)
13.09.2024 16:30-17:15 Standardy obstugi klienta. Formy pomocy klientowi Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
Zasady tworzenia dobrych relacji miedzy obstugujgcym a
17:15-18:00 klientem. Obstuga klienta w sytuacjach konfliktowych - Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
zwroty, skargi, reklamacje
Sztuka sprzedawania - zachowania konsumenckie,
18:00-18:45 charakterystyka grup konsumenckich, przebieg i warunki Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
sprzedazy
18:45-18:55 PRZERWA
18:55-19:40 ;rv?/\gg: éaol;ct)ap\)/\r/i;aldmlot handlu — asortyment, zrodta zakupu, Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
19:40-20:25 é?mﬁ]\gl\zgﬁ;‘:‘ggxgv:’zklamaqe llosciowe, jakosciowe, Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
14.09.2024 08:00-08:45 Elementy wiasciwej organizacji pracy Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
08:45-09:30 Formy pfatno$ci: gotéwka, czek, przelew, karta kredytowa  |Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
09:30-10:15 Funkcje i formy handlu detalicznego i hurtowego Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
10:15-10:20 PRZERWA
10:20-11:05 Lokalizacja i wyposazenie placéwki handlowe;j Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
11:05-11:50 Dokumentacja handlowa i magazynowa Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
11:50-12:10 PRZERWA
12:10-12:55 toosvnaar'g‘jv"f’?\l“;fr;‘;wamw' Klasyfikacja rodzajowa i systematyka|\ yievicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dzialdowo
12:55-13:40 Wiasciwosci towardw i czynniki wptywajgce na ich jakosé Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
13:40-13:45 PRZERWA
Przechowywanie towaréw. Zasady konserwacji,
13:45-14:30 przechowywania produktéw spozywczych i Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
niezywnosciowych
14:30-15:15 Opakowania. Funkcje. Znaki na opakowaniach Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
15:15-16:00 Ochrona jakosci w transporcie Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
15.09.2024 08:00-08:45 Czynniki tworzace wizerunek firmy na rynku Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
08:45-09:30 Identyfikacja wizualna Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
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15.09.2024 09:30-10:15 Pracownicy wizytowka firmy Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
10:15-10:20 PRZERWA
10:20-11:05 Promocja Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
11:05-11:50 F_u nKCJ_e | cechy pienigdza. Rozpoznawanie i kontrola znakow Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
pienieznych
11:50-12:10 PRZERWA
12:10-12:55 Zabezpieczenia Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
12:55-13:40 Obstuga programu Faktury Comarch OPTIMA Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
13:40-13:45 PRZERWA
13:45-14:30 Przep|sy’ regulujace zastosovyanle kas fiskalnych i innych Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dzialdowo
urzgdzen sklepowych w placéwkach handlowych
14:30-15:15 agfr:?gzzkl podatnikow stosujacych kasy fiskalne i terminale Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dzialdowo
15:15-16:00 Programowanie kas fiskalnych Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
16.00.2024 | 16:30-17:15  ||ransmisja danych z kas fiskalnych do programow Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dzialdowo
magazynowych i ksiegowych
17:15-18:00 Uzyskiwanie raportow kasowych Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
18:00-18:10 PRZERWA
18:10-20:25 Cwiczenia praktyczne z zastosowania kas fiskalnych Markiewicz Maria Anna ul. Pocztowa 13; Dziatdowo
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