Harmonogram

Nazwa Beneficjenta: Centrum Edukacji w Olsztynie

Numer projektu: FEWM.07.07-1P.01-0004/23

Tytut projektu: Pracuj dalej!

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Profesjonalna obstuga klienta
Nr kursu: 1/060/2024

Uczestnikéw: 1 w tym kobiet: 1, mezczyzn: 0

Termin realizacji: 10.05.2024-12.05.2024

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Warmii i Mazur Unig Europejska
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1. Harmonogram

D?ta i Godz!ny realizacji Temat zaje¢ Wykiadowca Mlejsce_ r_eallzac1’| ’zajg_c/nazwa instytucji
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu)
10.05.2024 |  08:00-08:45 |RozPoczecie kursu. Czym jest dia mnie sprzedaz. Coto 1oy Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
znaczy sprzedawac ?
08:45.09:30 |CYK sprzedazy. Czym jest wg mnie profesjonalizm w Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
sprzedazy
09:30-09:35 PRZERWA
09:35-10:20 Cyk spr_zedazy. Czym jest wg mnie profesjonalizm w Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
sprzedazy
10:20-11:50 Model komunikacji. Standard I. Przyjazna postawa. Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
11:50-12:10 PRZERWA
12:10-13:40 Standard Il. Elastyczno$¢ wypowiedzi. Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
13:40-14:25 Analiza kontaktu z klientem — przed rozmowa. Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
14:25-14:30 PRZERWA
14:30-15:15 Trening umiejetnosci nawigzywania kontaktu z klientem. Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
15:15-16:00 Analiza kontaktu z klientem — przed rozmowa. Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
11.05.2024 08:00-08:45 Trening umiejetnosci nawigzywania kontaktu z klientem. Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
08:45-09:30 Analiza kontaktu z klientem - po rozmowie. Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
09:30-09:35 PRZERWA
09:35-11:05 J’ez}/k ceph | jezyk korzysci. Zaspakajanie potrzeb klientow — Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
¢wiczenia.
11:05-11:50 FF)’;tv;gdy, dla ktorych ludzie kupujg. Efektywne zadawanie Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
11:50-12:10 PRZERWA
12:10-12:55 E}C/Jtvglr?dy, dla ktorych ludzie kupuja. Efektywne zadawanie Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
12:55-14:25 Jak rgdzm sobie z _zas_trzezenlaml klientéw. Profesjonalna Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
reakcja na zastrzezenia.
14:25-14:30 PRZERWA
14:30-16:00 Jak radzi¢ sobie z zastrzezeniami klientéw. Profesjonalna Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1

reakcja na zastrzezenia.
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12.05.2024

Cwiczenia z profesjonalnego reagowania na zastrzezenia

08:00-09:30 . Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
klienta.

09:30-09:35 PRZERWA

09:35-11:50 ﬁgﬁéema z profesjonainego reagowania na zastrzezenia Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1

11:50-12:10 PRZERWA

12:10-12:55 ﬁ;’;ﬁéema z profesjonainego reagowania na zastrzezenia Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1

12:55-13:40 Zamykar_ne sprzedazy - sygnaty zakupu. Techniki zamykania Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1
sprzedazy.

13:40-14:25 Trening umiejetnosci zamykania sprzedazy. Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1

14:25-14:30 PRZERWA

14:30-16:00 Utatwienia dla dalszych kontaktéw w przysztosci. Budowanie Hrynek Karolina Biskupiec, ul. Kolejowa 1

relacji dtugoterminowych.
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