Harmonogram
Nazwa Beneficjenta: Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

Placowka realizujgca kurs: Centrum Edukacji w Lidzbarku Warminskim

Numer projektu: FEWM.07.07-1P.01-0004/23
Tytut projektu: Pracuj dalej!

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Marketing i sztuczna inteligencja w social mediach wraz z elementami obstugi
klienta

Nr kursu: 11/143/2025
Uczestnikéw: 1 w tym kobiet: 1, mezczyzn: 0

Termin realizacji: 04.11.2025-12.11.2025

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :"' ‘: \4_./
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1. Harmonogram

D?ta i Godz!ny realizacji Temat zaje¢ Wykiadowca Mlejsce_ r_eallzac1’| ’zajg_c/nazwa instytucji
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu)
04.11.2025 | 08:30-09:15 |>Wiatowe statystykii trendy - konsumowanie tresci w Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warmiriski

Internecie i social mediach.

09:15-10:00  |PZiatanie algorytmow, sztuczna inteligencja i maszynowe |00 Radostaw ul. Orta Bialego 7; Lidzbark Warmiriski
uczenie - zasady dziatania.

10:00-10:05 PRZERWA

10:05-10:50 Historia i rozwéj Al. Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

10:50-11:35  |02egaq narzedzi T moziiwoscl w Chat GPT-4. Ograniczenta |7 41si Radostaw ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warmifiski

11:35-11:40 PRZERWA

11:40-12:25 Omowienie réznych modeli Al i wprowadzenie do GPT-4. Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

12:25-13:10  |S2ablony w social mediach - jak stworzyC rolkg z szablonu |74 14 Radostaw ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warminski
bezposrednio w Facebooku i Instagramie.

13:10-13:25 PRZERWA

13:25-14:10 Formaty i dlugosci social wideo w zaleznosci od platformy. |Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

14:10-14:55  |Publikacja i dystrybucja postow, relacjii stories na Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warmiriski
Facebooku i Instagramie.

05.11.2025 08:30-09:15 Kalendarz publikacji postéw. Statystyki. Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
09:15-10:00 Rodzaje tresci - co tresé "robi z odbiorcg" Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
10:00-10:05 PRZERWA
10:05-10:50 IGV:/‘I’ drgzdze”'e pomystow na posty i budowanie biblioteki 2djeC| 7 1y Radostaw ul. Orla Biatego 7; Lidzbark Warmiriski
10:50-11:35  |Autorska strategia Amazonki - po co ludzie przychodzg na |74 11i Radostaw ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warmiriski

twoj fanpage.
11:35-11:40 PRZERWA
11:40-12:25 Nowe formaty na Instagramie, ktére dajg zasiegi. Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
12:25-13:10 Kto jest odbiorcg Instagrama i czego oczekuje? Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
13:10-13:25 PRZERWA
13:25-14:10 Dziatanie algorytmu. Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
14:10-14:55 Rodzaje publikaciji. Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

07.11.2025 08:30-09:15 Powiekszanie grona fanow. Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
09:15-10:00 Okreslanie grupy docelowe;j. Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
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07.11.2025 10:00-10:05 PRZERWA
10:05-10:50  [guct konta firmowego - na przykladzie fanpage Misji Zdolski Radostaw ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warmiriski
10:50-11:35 Zasady copywritingu - jak pisa¢ by angazowac. Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
11:35-11:40 PRZERWA
11:40-12:25 Eg;rr']‘:\fvoc";’:”'faﬁ;g’rzbg‘;?Z';Z‘I’arg‘:};g‘i ;gj{‘é"\‘,’v‘fj"' Zdolski Radostaw ul. Orla Biatego 7; Lidzbark Warmiriski
12:25-13:10 Pisanie promptéw w oparciu o wtasng marke. Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
13:10-13:25 PRZERWA
13:25-14:10 |12 dﬁ’cfxvéz‘;gzza‘;fgojv‘yfhﬁ'i?c’)‘; 1 optymalizacjitresel dia 17qo15ki Radostaw ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warmiriski

Automatyzacja postéw i generowanie pomystow na tresci.
14:10-14:55 é?;asif’ow;at?;go dzfzggi";f;f dhiO%O;upvtvc’zgi;%eﬁgi‘zfylu Zdolski Radostaw ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
marki.

12.11.2025 08:15-09:00 Wprowadzenie do profesjonalnej obstugi klienta Szuksztul Grazyna ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
09:00-09:45 Radzenie sobie z trudnym klientem i sytuacjami konfliktowym|Szuksztul Grazyna ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
09:45-09:50 PRZERWA
09:50-11:20 Psychologia klienta i profesjonalny wizerunek Szuksztul Grazyna ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
11:20-11:25 PRZERWA
11:25-12:10 Obstuga klienta w réznych kanatach kontaktu Szuksztul Grazyna ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
12:10-12:55 Komunikacja interpersonalna w obstudze klienta Szuksztul Grazyna ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
12:55-13:10 PRZERWA
13:10-13:55 Komunikacja interpersonalna w obstudze klienta Szuksztul Grazyna ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
13:55-14:40 Budowanie pozytywnych relaciji i lojalnosci klienta Szuksztul Grazyna ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
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