Harmonogram

Nazwa Beneficjenta: Centrum Edukacji w Lidzbarku Warmirnskim

Numer projektu: FEWM.07.07-1P.01-0004/23

Tytut projektu: Pracuj dalej!

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Profesjonalna obstuga klienta z ECDL B4
Nr kursu: 11/040/2025

Uczestnikéw: 1 w tym kobiet: 1, mezczyzn: 0

Termin realizacji: 04.02.2025-07.02.2025
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1. Harmonogram

D?ta i Godz!ny realizacji Temat zaje¢ Wykiadowca Mlejsce_ r_eallzac1’| ’zajg_c/nazwa instytucji
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu)
04.02.2025 |  08:00-08:45 E;t‘ggdy’ dla ktdrych ludzie kupujg. Efektywne zadawanie |40 01a jolanta ul. Orla Biatego 7; Lidzbark Warmiriski
08:45-09:30 i\?vfg'z‘n?:"h | jezyk korzysci. Zaspakajanie potrzeb klientow |0 o jolanta ul. Orla Biatego 7; Lidzbark Warmiriski
09:30-10:15 fsr’;‘é’gzg;e sprzedazy - sygnaty zakupu. Techniki zamykania| s o o Jolanta ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warmiriski
10:15-11:00 Trening umiejetnosci zamykania sprzedazy. Goérecka Jolanta ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
11:00-11:45  |Jak radzic sobie z zastrzezeniami klientow. Profesjonalna |0 ia jolanta ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warminski
reakcja na zastrzezenia.

11:45-12:00 PRZERWA

12:00-13:30 El;/\élrc];tzaenla z profesjonainego reagowania na zastrzezenia Goérecka Jolanta ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

13:30-14:15 Rozpoczgcie kursu,. Czym jest dia mnie sprzedaz. Co to Gorecka Jolanta ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
znaczy sprzedawac ?

14:15-15:00  |CYKI sprzedazy. Czym jest wg mnie profesjonalizm w Gérecka Jolanta ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warmiriski
sprzedazy

05.02.2025 08:00-09:30 Filary efektywnej sprzedazy. Goérecka Jolanta ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

09:30-11:00 Przygotowanie prezentaciji. Goérecka Jolanta ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

11:00-12:30 Trening umiejetnosci nawigzywania kontaktu z klientem Goérecka Jolanta ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

12:30-12:45 PRZERWA

12:45-13:30 | /Viersze i kolumny. Kopiowanie, przesuwanie, zmiana Nazwy| g o nt Marek ul. Orla Biatego 7; Lidzbark Warmiriski
arkusza wewnatrz jednego skoroszytu.

13:30-14:15  |<Opiowanie, przesuwanie, zmiana nazwy arkusza pomigdzy |icont Marek ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
skoroszytami. Style wbudowane i wiasne.

14:15.15.00 |UStawienia arkusza. Sprawdzenie i drukowanie arkusza. |z 0t Marek ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warmiriski
Import i eksport danych.

15:00-15:45 Tworzenie wykreséw. Edycja wykresow. Ejsmont Marek ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

06.02.2025 09:00-09:45 Standard Il. Elastyczno$¢ wypowiedzi. Goérecka Jolanta ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

09:45-10:30 Model komunikacji. Standard |. Przyjazna postawa. Goérecka Jolanta ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

10:30-11:15 Analiza kontaktu z klientem - po rozmowie. Gorecka Jolanta ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

11:15-12:00 Analiza kontaktu z klientem — przed rozmowa. Gorecka Jolanta ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
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Utatwienia dla dalszych kontaktéw w przysztosci. Budowanie

06.02.2025 12:00-12:45 o ; Gorecka Jolanta ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

relacji dlugoterminowych.

12:45-13:00 PRZERWA

13:00-13:45 Rejestrowanie automatycznego makra. Ejsmont Marek ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

13:45-14:30 Formularze i fgczenie z makrami. Ejsmont Marek ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

14:30-15:15  |LicZby/daty. Zawartosci komdrek. Wyréwnanie. Ejsmont Marek ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warmiriski
Obramowanie komorek.

15:15-16:00 || Ormatowanie warunkowe. Niestandardowe formatowanie | gismont Marek ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

07.02.2025 |  12:00-12:45 |Jdoskonalanie jakosci i wydajnosci pracy. Komorki - gt Marek ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warminski

wprowadzanie, zaznaczanie. Komoérki - edycja, sortowanie.

12:45-13:30 | <omorki - kopiowanie, przesuwanie, usuwanie. Ochrona |0t Marek ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warminski
komorek i udostepnianie arkusza oraz skoroszytu.

13:30-14:15  |1Worzenie z roznych zrodet danych. Konfiguracja uktadu. |0t Marek ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warmifiski
Formatowanie. Dodawanie pdl niestandardowych.
Filtrowanie tabel przestawnych za pomocg osi czasu. Model

14:15-15.00  |danych - uzycie kilku zrédet danych do utworzenia jednej |zi 0t Marek ul. Orla Biatego 7; Lidzbark Warmiriski
tabeli przestawnej. Wykresy przestawne, os$ czasu -
tworzenie wykresOw przebiegu w czasie.

15:00-15:15 PRZERWA
Dodawanie wtasnych pdl obliczeniowych. Automatyczne

15:15-16:00  |druPOwanie danych. Grupowanie reczne. Filtrowanie przy |ewo ot Marek ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminiski
uzyciu fragmentatoréw. Dodawanie fragmentatorow.
Wyliczanie udziatu.
Wyszukiwanie pionowe, tgczenie danych z kilku arkuszy.

16:00-16:45 Wyszukiwanie : wartosci z kilku tabel, dwéch wartosci, Ejsmont Marek ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski
wartosci w dwoch kolumnach.

16:45-17:30  |eguly arytmetyczne. Funkcje matematyczne, statystyczne, |zoo it Marek ul. Orfa Biatego 7; Lidzbark Warminski
logiczne, tekstowe, nformacyjne, daty i czasu.
Odwotania wzgledne i bezwzgledne. Uzywanie w formufach

17:30-18:15 nazw definiowanych dla zakreséw danych. Inspekcja formut |Ejsmont Marek ul. Orta Biatego 7; Lidzbark Warminski

-wyszukiwanie btedéw za pomocg Sledzenia zaleznosci.
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