Harmonogram
Nazwa Beneficjenta: Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie
Placowka realizujgca kurs: Centrum Edukacji w Olsztynie
Numer projektu: FEWM.06.04-1Z.00-0028/24
Tytut projektu: Olsztynska Szkota Branzowa | stopnia ZDZ z plusem
Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Nowoczesna sprzedaz z technikami sprzedazy konsultacyjnej
Nr kursu: 1/154/2025
Uczestnikéw: 2 w tym kobiet: 1, mezczyzn: 1

Termin realizacji: 14.07.2025-17.07.2025
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1. Harmonogram

Data Godziny realizacji T " Miejsce realizacji zajeé/nazwa instytucji
realizacji zaje¢ od-do emat zajec (miejscowosé, ulica, nr lokalu)
14.07.2025 08:30-09:15 Kluczowe zmiany w zachowaniach konsumenckich ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
09:15-10:00 Rola sprzedawcy jako doradcy i partnera klienta ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
10:00-10:05 PRZERWA
10:05-12:20 Sprzedaz transakcyjna vs. sprzedaz konsultacyjna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
12:20-12:40 PRZERWA
12:40-13:25 Przygotowanie do rozmowy sprzedazowej ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
13:25-14:10 Budowanie relacji i zaufania ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
14:10-14:55 Diagnoza potrzeb klienta (pytania otwarte, aktywne stuchanie) ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
15.07.2025 08:30-09:15 Prezentacja oferty szyta na miare ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
09:15-10:00 Reagowanie na obiekcje i watpliwosci ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
10:00-10:05 PRZERWA
10:05-10:50 Zamkniecie sprzedazy ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
10:50-11:35 Opieka posprzedazowa i budowanie lojalnosci ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
11:35-12:20 Techniki perswazyjne, SPIN Selling, metoda AIDA, metoda Sandlera ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
12:20-12:40 PRZERWA
12:40-13:25 Techniki storytellingu i ich wptyw na decyzje zakupowe ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
13:25-14:10 Techniki migkkie vs. techniki twarde ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
14:10-14:55 Analiza potrzeb klienta jako fundament sprzedazy konsultacyjnej ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
16.07.2025 08:30-09:15 Analiza motywatoréw zakupowych ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
09:15-10:00 SPtr;;Lell::)or\r/]vs:iifagjriocesu sprzedazy dopasowanego do klienta - segmentacja klientoéw i dostosowanie ul. Mickiewicza 5: Olsztyn
10:00-10:05 PRZERWA
10:05-10-50 Projektowan_ie procesu sprzedazy dopasowanego do klienta - segmentacja klientéw i dostosowanie ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
stylu komunikacji
10:50-11:35 Personalizacja oferty i przewagi konkurencyjne ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
11:35-12:20 Warsztaty praktyczne - tworzenie i prezentacja oferty ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
12:20-12:40 PRZERWA
12:40-13:25 Warsztaty praktyczne - tworzenie i prezentacja oferty ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
13:25-14:55 Prezentacja ofert w grupach i feedback ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
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Trudny klient, czyli kto — typy osobowo$ci. R6znica miedzy ,trudnym klientem” a ,trudng sytuacjg z

08:30-09:15 klientem. Definicja trudnej sytuacji. [dentyfikacja i analiza dotychczasowych metod. Mapa empatii |ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
klienta

09:15-10:00 Komunikat ,JA”. Asertywna odmowa. Agresja, ulegtosc¢, asertywnosc. ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

10:00-10:05 PRZERWA

10-05-10-50 Radzgnle sobie z emocjami i stresem w trudnej sytuapp._Emo_qe — definicja, natura. Stres — ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
rodzaje, skala stresu spotecznego. Praca z intencjg. Cwiczenie.

10:50-11:35 Nauka skutecznych technik radzenia sobie w trudnych sytuacjach sprzedazowych ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

11:35-12:20 Zrowngwaz_ony rozwoj i ekologia - Ekosprzedaz — dobre praktyki i strategie. Wizerunek marki a ul. Mickiewicza 5: Olsztyn
odpowiedzialnos¢ spoteczna

12:20-12:40 PRZERWA

12:40-13:25 Jak prezentowac oferte z uwzglednieniem wplywu na srodowisko ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

13:25-14:10 Wplyw dziatan handlowych na srodowisko. Zielona transformacja w sprzedazy ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

14:10-14-55 Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu (CSR) w sprzedazy - czym jest i jak wptywa na decyzje ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

klientow?
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