Harmonogram
Nazwa Beneficjenta: Centrum Edukacji W-M ZDZ w Bartoszycach

Numer projektu: RPWM.10.02.00-28-0071/17-00

Tytut projektu: Olsztyriskie RPO: Rozwdj, Praca, Obszaréw Przygranicznych. Edycja Il

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Sprzedawca z obstugg programéw sprzedazowo-magazynowych
Nr kursu: 5/094/2017

Uczestnikéw: 1 w tym kobiet: 1, mezczyzn: 0

Termin realizacji: 17.11.2017-29.11.2017
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1. Harmonogram

Dc_'jlta B Godzi_ny realizacji Temat zaje¢ Wyktadowca Miej_'s_ce realigchi _zajeé/nazwa instytupji
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu, nr sali)
17.11.2017 08:00-08:45 Czym jest standard w procesie sprzedazy towaréw i ustug. [Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
08:45-09:30 Oczekiwania a potrzeby klienta. Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
09:30-09:40 PRZERWA 10min
09:40-10:25 Pierwsze wrazenie. Aktywne stuchanie Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
10:25-11:10 Typologia klienta Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
11:10-11:20 |[PRZERWA 10min
11:20-12:05 Ptaszczyzny komunikacyjne Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
12:05-12:50 Co i jak prezentowaé aby wzbudzi¢ zaufanie klienta? Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
12:50-13:00 PRZERWA 10min
13:00-13:45 fgnn;?/rlf:r:f tcrjgnzsaapl)(lginowanych celow sprzedazowych - Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
13:45-14:30 Obiekcje - z czego wynikaja i jak sobie z nimi radzi¢ Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
18.11.2017 08:00-08:45 Jak dociera¢ do potrzeb klienta? Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
08:45-09:30 Nowoczesne techniki sprzedazy i obstugi klienta Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
09:30-09:40 PRZERWA 10min
09:40-10:25 Nowoczesne techniki sprzedazy i obstugi klienta Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
10:25-11:10 Nowoczesne techniki sprzedazy i obstugi klienta Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
11:10-11:20 |[PRZERWA 10min
11:20-12:05 Trudny Klient Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
12:05-12:50 Zachowania asertywne w kontaktach z klientami Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
12:50-13:00 PRZERWA 10min
13:00-13:45 Reklamacje Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
21.11.2017 15:00-15:45 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
15:45-16:30 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
16:30-17:15 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
17:15-17:30 PRZERWA 15 minutowa
17:30-18:15 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
18:15-19:00 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
19:00-19:45 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
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22.11.2017 15:00-15:45 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
15:45-16:30 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
16:30-17:15 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
17:15-17:30 PRZERWA 15 minutowa
17:30-18:15 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
18:15-19:00 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
19:00-19:45 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce

23.11.2017 15:00-15:45 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
15:45-16:30 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
16:30-17:15 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
17:15-17:30 PRZERWA 15 minutowa
17:30-18:15 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
18:15-19:00 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
19:00-19:45 Obstuga programéw sprzedazowo-magazynowych Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce

24.11.2017 15:00-15:45 Fakturowanie komputerowe Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
15:45-16:30 Fakturowanie komputerowe Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
16:30-17:15 Fakturowanie komputerowe Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
17:15-17:30 PRZERWA 15 minutowa
17:30-18:15 Fakturowanie komputerowe Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
18:15-19:00 Fakturowanie komputerowe Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce
19:00-19:45 Fakturowanie komputerowe Klimaszewski Jacek ul. 11 Listopada 10; Bartoszyce

25.11.2017 06:00-06:45 i(é\év:](i)zlﬁli];a(;jg icr)ltt);ggésvl?lﬁc?ttrazlelg rowadzeniu negocjacji - Rapa Antoni ul. Witosa 5; Bartoszyce
06:45-07:30 %‘g:ﬁ;ﬁg;%g %?:::gégﬁf;ﬁ;g rowadzeniu negocjacji - Rapa Antoni ul. Witosa 5; Bartoszyce
07:30-08:15 C:wiczeniayv .obsludz,e klienta i prowadzeniu negocjaciji - Rapa Antoni ul. Witosa 5: Bartoszyce

identyfikacja interesOw i potrzeb
08:15-08:30 PRZERWA 15 minutowa
08:30-09:15 Cwiczenia w prowadzenia dokumentaciji obrotu towarowego |Rapa Antoni ul. Witosa 5; Bartoszyce
09:15-10:00 Cwiczenia w prowadzenia dokumentaciji obrotu towarowego |Rapa Antoni ul. Witosa 5; Bartoszyce
10:00-10:45 Cwiczenia w prowadzenia dokumentaciji obrotu towarowego |Rapa Antoni ul. Witosa 5; Bartoszyce
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27.11.2017

06:00-06:45

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towardw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

06:45-07:30

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towaréw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

07:30-08:15

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towaréw w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towaréw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

08:15-08:30

PRZERWA 15 minutowa

08:30-09:15

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towaréw w punkcie
sprzedazy, przygotowanie towaréw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientow, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

09:15-10:00

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towardw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientow, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

10:00-10:45

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towarOw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i

rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

Fundusze s.
Europejskie
Program Regionalny *azZvev. Zdrowe zycie, czysty zysk

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny




28.11.2017

06:00-06:45

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towardw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

06:45-07:30

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towaréw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

07:30-08:15

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towaréw w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towaréw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

08:15-08:30

PRZERWA 15 minutowa

08:30-09:15

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towaréw w punkcie
sprzedazy, przygotowanie towaréw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientow, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

09:15-10:00

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towardw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientow, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

10:00-10:45

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towarOw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i

rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce
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28.11.2017

10:45-11:30

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towardw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

29.11.2017

06:00-06:45

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towaréw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

06:45-07:30

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towaréw w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towaréw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

07:30-08:15

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towaréw w punkcie
sprzedazy, przygotowanie towaréw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientow, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie i wypetnianie
dokumentdéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

08:15-08:30

PRZERWA 15 minutowa

08:30-09:15

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towardw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientow, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce

09:15-10:00

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towarOw do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i

rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa

Antoni

ul. Witosa 5; Bartoszyce
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Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towardw do sprzedazy oraz ich
29.11.2017 10:00-10:45 wyekspo_nowanie, qbs}ugiwanie klientéw, zgwieranig _
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypeianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.

Rapa Antoni ul. Witosa 5; Bartoszyce

Zajecia praktyczne: przyjmowanie dostaw towarow w punkcig
sprzedazy, przygotowanie towaréw do sprzedazy oraz ich
10:45-11:30 wyeksponowanie, obstugiwanie klientéw, zawieranie

- : ) > - Rapa Antoni ul. Witosa 5; Bartoszyce
transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie iwypetnianie
dokumentéw z nig zwigzanych, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji.
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