Harmonogram
Nazwa Beneficjenta: Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

Placowka realizujgca kurs: Centrum Edukacji w ltawie

Numer projektu: FEWM.07.08-1P.01-0018/24

Tytut projektu: Nowe umiejetnosci - wieksze mozliwosci

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Sprzedawca z obstugg kas fiskalnych
Nr kursu: 9/192/2025

Uczestnikéw: 2 w tym kobiet: 2, mezczyzn: 0

Termin realizacji: 01.07.2025-08.07.2025

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :"' ‘: \4_./
dla warmii i Mazur Unie Europejska L s

MAZYRY.




1. Harmonogram

D?ta i Godz!ny realizacji Temat zaje¢ Wykiadowca Miejsce_ r_ealizacjj ’zan_(:/nazwa instytucji
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu)

01.07.2025 08:30-09:15 Czym jest sprzedaz? Co to znaczy sprzedawac? Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
09:15-10:00 Cykl sprzedazy. Czym jest profesjonalizm w sprzedazy? Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
10:00-10:10 PRZERWA
10:10-10:55 Iil/llic;i?ézlfomumkaql. Przyjazna postawa w komunikacji z Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
10:55-11:40 Elastyczne formy wypowiedzi. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
11:40-11:50 PRZERWA
11:50-12:35 Analiza kontaktu z klientem - przed rozpoczeciem rozmowy. |Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
12:35-13:20 Trening umiejetnosci nawigzywania kontaktu z klientem. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
13:20-13:40 PRZERWA
13:40-14:25 Trening umiejetnosci nawigzywania kontaktu z klientem. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
14:25-15:10 Analiza kontaktu z klientem - po zakohAczeniu rozmowy. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa

02.07.2025 08:30-09:15 ;i\zlvyok d(;/eglg u%zrzléhk?ﬁzﬁ:'d‘gk%rr?ﬁe;;E:;Llfg' Klienta. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
09:15-10:00 Realizacja potrzeb klienta - éwiczenia. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
10:00-10:10 PRZERWA
10:10-11:40 Realizacja potrzeb klienta - ¢wiczenia. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
11:40-11:50 PRZERWA
11:50-13:20 Efektywne zadawanie pytan. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
13:20-13:40 PRZERWA
13:40-14:25 }J::kggznl; szztéltfzziz:sit:ezemaml Klienta. Profesjonalna Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
14:25-15:10 I?rqfesjo_nalne reagowanie na zastrzezenia klienta - Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa

cwiczenia.

03.07.2025 |  08:30-00:15 |- oresionaine reagowanie na zastrzezenia klienta - Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltlawa
09:15-10:00 izgynﬁﬁrlzzr%?;:;: zggzzzzzil,__ sygnaly decyzji o zakupie. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
10:00-10:10 PRZERWA
10:10-11:40 Trening umiejetnosci zamykania sprzedazy. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
11:40-11:50 PRZERWA
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03.07.2025 11:50-12:35 Trening umiejetnosci zamykania sprzedazy. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
12:35-13:20  |Sruteczne sposoby podtrzymywania kontaktow z klientem o\ v c1a Bozena ul. Grunwaldzka 13; tawa
zakonczeniu procesu sprzedazy.
13:20-13:40 PRZERWA
13:40-14:25 ~ |Sruteczne sposoby podtrzymywania kontakiow z klientem pol7 o o2 Bosena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
zakonczeniu procesu sprzedazy.
14:25-15:10 Filary efektywnej sprzedazy - podsumowanie procesu. Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
Ogodlne zasady sporzadzania dokumentow, kontrola
07.07.2025 08:30-10:00 zgodnosci pomiedzy rozchodem towardéw, a przychodem Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
gotowki.
10:00-10:10 PRZERWA
Ogodlne zasady sporzadzania dokumentéw, kontrola
10:10-10:55 zgodnosci pomiedzy rozchodem towaréw, a przychodem Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
gotowki.
Dokumenty zrédtowe dotyczgce zakupu i gospodarowania
masg towarowg, faktury dostawcow, rachunki dostawcow,
10:55-11:40 dowody dostawy, specyfikacje, dowody przyjecia, dowody |Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
wydania, przesunigcia, zwrotu, wykazy réznic otrzymanych
towardw i opakowan.
11:40-11:50 PRZERWA
Dokumenty zrédtowe dotyczgce zakupu i gospodarowania
masg towarowa, faktury dostawcow, rachunki dostawcéw,
11:50-13:20 dowody dostawy, specyfikacje, dowody przyjecia, dowody |Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
wydania, przesunigcia, zwrotu, wykazy réznic otrzymanych
towardéw i opakowan.
13:20-13:40 PRZERWA
Przepisy regulujgce zastosowanie kas fiskalnych i innych
13:40-15:10 urzgdzen sklepowych w placéwkach handlowych. Obowigzki |Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
podatnikow stosujgcych kasy fiskalne i terminale pfatnicze.
Programowanie kas fiskalnych. Uzyskiwanie raportow
08.07.2025 08:30-10:00 kasowych. Transmisja danych z kas fiskalnych do Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
programéw magazynowych i ksiegowych.
10:00-10:10 PRZERWA
10:10-11:40 (_ZW|czen|a praktyczne - obstuga i zastosowanie kas Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; ltawa
fiskalnych.
11:40-11:50 PRZERWA
11:50-13:20 Cwiczenia praktyczne - obsfuga i zastosowanie kas Zalewska Bozena ul. Grunwaldzka 13; llawa

fiskalnych.
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08.07.2025

13:20-13:40

PRZERWA

13:40-15:10

Cwiczenia praktyczne - obstuga i zastosowanie kas
fiskalnych.

Zalewska Bozena

ul. Grunwaldzka 13; ltawa
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