Harmonogram
Nazwa Beneficjenta: Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

Placowka realizujgca kurs: Centrum Edukacji w Olsztynie

Numer projektu: FEWM.07.08-1P.01-0018/24

Tytut projektu: Nowe umiejetnosci - wieksze mozliwosci

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej
Nr kursu: 1/212/2026

Uczestnikéw: 1 w tym kobiet: 1, mezczyzn: 0

Termin realizacji: 18.06.2026-21.06.2026

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :"' ‘: \4_./
dla warmii i Mazur Unie Europejska L s

MAZYRY.




1. Harmonogram

D?ta i Godz!ny realizacji Temat zaje¢ Wykiadowca Miejsce_ r_ealizacjj ’zan_(:/nazwa instytucji
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu)
18.06.2026 16:00-16:45 Rola sprzedawcy jako doradcy i partnera klienta Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
16:45-17:30 Kluczowe zmiany w zachowaniach konsumenckich Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
17:30-17:35 PRZERWA
17:35-19:05 Sprzedaz transakcyjna vs. sprzedaz konsultacyjna Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
19:05-19:10 PRZERWA
19:10-19:55 Sprzedaz transakcyjna vs. sprzedaz konsultacyjna Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
19:55-20:40 Techniki migkkie vs. techniki twarde Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
Podstawowe ustawy i rozporzgdzenia Ministerstwa Finanséw
19.06.2026 09:00-09:45 dotyczgce obowigzku prowadzenia ewidencji sprzedazy przy|Wieleba Janusz ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

zastosowaniu kas rejestrujgcych.
Sprzedaz w réznych trybach i konfiguracjach. Anulowanie

09:45-10:30 paragonu. Korekta btednie wprowadzonych pozycji. Zwroty |Wieleba Janusz ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
towaréw. Udzielanie rabatéw, upustow.

10:30-10:35 PRZERWA

10:35-10:58 i?gsoiggzi;?faypgik?gggﬁ ;.aport dobowy (zerujacy), raport Wieleba Janusz ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

10:58-11:21 I_Dokumenty kasowe i sposob ich przechowywania - paragon Wieleba Janusz ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
fiskalny, faktura.

11:21-11:26 PRZERWA
Praktyczna obstuga kasy fiskalnej: sprzedaz w réznych

11:26-12:56 trybaqh | konfiguracjach, anuloy_vanie paragond, korekf[a . |Wieleba Janusz ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
btednie wprowadzonych pozyciji, zwroty towardéw, udzielanie
rabatow, upustéw, wydruk raportéw kasowych.

20.06.2026 08:00-08:45 Prezentacja oferty szyta na miare Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
08:45-09:30 Reagowanie na obiekcje i watpliwosci Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
09:30-09:35 PRZERWA
09:35-10:20 Zamkniecie sprzedazy Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
10:20-11:05 Opieka posprzedazowa i budowanie lojalnosci Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
11:05-11:10 PRZERWA
11:10-12:40  |Frojektowanie procesu sprzedazy dopasowanego do klienta -| oo i Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

segmentacja klientéw i dostosowanie stylu komunikacji
12:40-13:00 PRZERWA
E Gt s oonounc e &




20.06.2026 13:00-13:45 Analiza motywatoréw zakupowych Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
13:45-14:30 Personalizacja oferty i przewagi konkurencyjne Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
14:30-14:35 PRZERWA
Trudny klient, czyli kto — typy osobowosci. Réznica miedzy

14:35.15:20  |ofrudnym Klientem” a ,trudng sytuacjg z klientem. Definicja |50 ) Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
trudnej sytuaciji. Identyfikacja i analiza dotychczasowych
metod. Mapa empatii klienta

15:20-16:05 | omunikat ,JA". Asertywna odmowa. Agresja, ulegios¢, |0 i Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
asertywnosc.
Radzenie sobie z emocjami i stresem w trudnej sytuaciji.

21.06.2026 08:00-08:45 Emocje — definicja, natura. Stres — rodzaje, skala stresu Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

spotecznego. Praca z intencjg. Cwiczenie.

08:45-09:30  |Nauka skutecznych technik radzenia sobie w trudnych Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
sytuacjach sprzedazowych

09:30-09:35 PRZERWA
Podstawowa terminologia z zakresu obstugi kas fiskalnych:

09:35-10:20 kasa fiskalna, paragon fiskalny,terminal ptatniczy, raport Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
fiskalny.

10:20-11:05 g‘;ﬁg?;‘:;perswazyme’ SPIN Selling, metoda AIDA, metoda |50 1 Agata ul. Mickiewicza 5: Olsztyn

11:05-11:10 PRZERWA

11:10-11:55 Techniki storytellingu i ich wptyw na decyzje zakupowe Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

11:55-12:40  |AAnaliza potrzeb Klienta jako fundament sprzedazy Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
konsultacyjnej

12:40-13:00 PRZERWA

13:00-13:45 Przygotowanie do rozmowy sprzedazowej Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

13:45-14:30 Budowanie relacji i zaufania Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

14:30-15:15  |Diagnoza potrzeb klienta (pytania otwarte, aktywne Pieciul Agata ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
stuchanie)
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