Harmonogram
Nazwa Beneficjenta: Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

Placowka realizujgca kurs: Centrum Edukacji w Olsztynie

Numer projektu: FEWM.07.08-1P.01-0018/24

Tytut projektu: Nowe umiejetnosci - wieksze mozliwosci

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Nowoczesny sprzedawca
Nr kursu: 1/192/2026

Uczestnikéw: 1 w tym kobiet: 1, mezczyzn: 0

Termin realizacji: 03.06.2026-07.06.2026

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :"' ‘: \4_./
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1. Harmonogram

D?ta i Godz!ny realizacji Temat zaje¢ Wykiadowca Mlejsce_ r_eallzac1’| ’zajg_c/nazwa instytucji
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu)
Cele i wzorce sprzedazy. Wiedza o produkcie. Swiadomos$¢
03.06.2026 15:00-16:30 potrzeb klienta. Klient i jego potrzeby, docieranie do jego ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
autentycznych potrzeb.
Zasady poprawnego przeprowadzenia rozmowy i
16:30-17:15 skutecznego kontaktu z klientem. Btedy przedstawicieli ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
handlowych i sprzedawcéw.
17:15-17:20 PRZERWA
Ogodlne zasady sporzadzania dokumentow, kontrola
17:20-18:50 zgodnosci pomiedzy rozchodem towardéw, a przychodem ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
gotowki.
18:50-18:55 PRZERWA
Ogodlne zasady sporzadzania dokumentéw, kontrola
18:55-19:40 zgodnosci pomiedzy rozchodem towardéw, a przychodem ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
gotowki.
Zasady poprawnego przeprowadzenia rozmowy i
19:40-20:25 skutecznego kontaktu z klientem. Btedy przedstawicieli ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
handlowych i sprzedawcow.
Ogodlne zasady sporzadzania dokumentéw, kontrola
05.06.2026 14:00-16:15 zgodnosci pomiedzy rozchodem towardéw, a przychodem ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
gotowki.
16:15-16:20 PRZERWA
Dokumenty zrédtowe dotyczgce zakupu i gospodarowania
masg towarowa, faktury dostawcow, rachunki dostawcow,
16:20-17:50 dowody dostawy, specyfikacje, dowody przyjecia, dowody ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
wydania, przesunigcia, zwroty, wykazy réznic otrzymanych
towardw i opakowan.
17:50-17:55 PRZERWA
Dokumenty zrédtowe dotyczgce zakupu i gospodarowania
masg towarowa, faktury dostawcow, rachunki dostawcéw,
17:55-19:25 dowody dostawy, specyfikacje, dowody przyjecia, dowody ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
wydania, przesunigcia, zwroty, wykazy réznic otrzymanych
towardéw i opakowan.
19:25-19:30 PRZERWA
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Dokumenty zZrodtowe dotyczgce zakupu i gospodarowania
masg towarowg, faktury dostawcow, rachunki dostawcow,

05.06.2026 19:30-20:15 dowody dostawy, specyfikacje, dowody przyjecia, dowody ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
wydania, przesuniecia, zwroty, wykazy réznic otrzymanych
towarow i opakowan.
Dokumenty zrédtowe dotyczgce zakupu i gospodarowania
masg towarowg, faktury dostawcow, rachunki dostawcow,
06.06.2026 08:00-10:15 dowody dostawy, specyfikacje, dowody przyjecia, dowody ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
wydania, przesuniecia, zwroty, wykazy réznic otrzymanych
towardw i opakowan.
10:15-10:20 PRZERWA
Dokumenty zrédtowe dotyczgce zakupu i gospodarowania
masg towarowg, faktury dostawcow, rachunki dostawcow,
10:20-11:50 dowody dostawy, specyfikacje, dowody przyjecia, dowody ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
wydania, przesuniecia, zwroty, wykazy réznic otrzymanych
towardw i opakowan.
11:50-11:55 PRZERWA
11:55-12:40 Etyka i odpowiedzialnos¢ zawodowa. ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
12:40-13:25 Normy moralne. ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
13:25-14:10 Funkcje i formy etyki zawodowe;. ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
14:10-14:30 PRZERWA
14:30-15:15 Definicja etyki zawodowe;. ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
15:15-16:00 Prowadzenie rozmowy z klientem. ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
16:00-16:45 Typy klientéw a potrzeba kupowania. ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
16:45-16:50 PRZERWA
16:50-17:35 Typy klientéw a potrzeba kupowania. ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
17:35-18:20 Prowadzenie rozmowy z klientem. ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
07.06.2026 |  08:00-09:30 tsrﬁg”nkfcﬁprzedawa”'a  konwersacji z klientem w sytuacjach ul. Mickiewicza 5: Olsztyn
09:30-10:15 Programowgnle samoksztatcenia w zakresie rozwijania i ul. Mickiewicza 5: Olsztyn
doskonalenia.
10:15-10:20 PRZERWA
10:20-11:05 Programow_anle samoksztatcenia w zakresie rozwijania i ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
doskonalenia.
11:05-11:50 Standardy obstugi klienta. ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
11:50-11:55 PRZERWA

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
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07.06.2026 11:55-12:40 Formy pomocy klientowi. ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

Zasady tworzenia dobrych relacji miedzy obstugujgcym a

12:40-13:25 |\ 1entem.

ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

13:25-14:10 Obstuga klienta w sytuacjach konfliktowych - zwroty, skargi,

. ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
reklamacije.

14:10-14:30 PRZERWA

Wybrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy dotyczgce
bezpieczeristwa i higieny pracy w handlu. Problemy zwigzane
z organizacjg bezpiecznego stanowiska pracy w handlu
detalicznym.

14:30-16:00 ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

16:00-16:05 PRZERWA

Postepowanie w razie wypadkéw i w sytuacjach zagrozen
16:05-17:35 (np. pozaru, awarii). Podstawowe zasady udzielania ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
pierwszej pomocy przedmedycznej
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