Harmonogram

Nazwa Beneficjenta: Centrum Edukacji w Szczytnie

Numer projektu: FEWM.07.08-1P.01-0018/24

Tytutl projektu: Nowe umiejetnosci - wieksze mozliwosci

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej
Nr kursu: 10/099/2024

Uczestnikdw: 2 w tym kobiet: 2, mezczyzn: 0

Termin realizacji: 16.12.2024-19.12.2024

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Warmii i Mazur Unig Europejska

<€

WAZRMIA
MAZVRY.



1. Harmonogram

D?ta i Godz!ny realizacji Temat zaje¢ Wykiadowca Mlejsce_ r_eallzac1’| ’zajg_c/nazwa instytucji
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu)
16.12.2024 08:00-08:45 Standardy obstugi klienta. Formy pomocy klientowi Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
Zasady tworzenia dobrych relacji miedzy obstugujgcym a
08:45-09:30 klientem. Obstuga klienta w sytuacjach konfliktowych - Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
zwroty, skargi, reklamacje
Sztuka sprzedawania - zachowania konsumenckie,
09:30-10:15 charakterystyka grup konsumenckich, przebieg i warunki Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
sprzedazy
10:15-10:25 PRZERWA
10:25-11:10 Towgrjako przedmiot handu — asortyment, zrodta zakupu, Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
wybor dostawcy
11:10-11:55 Zam_aW|an|e towarow, reklamacie ilosciowe, jakosciowe, Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
terminowe, transportowe
11:55-12:40 Elementy wiasciwej organizacji pracy Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
12:40-13:00 PRZERWA
13:00-13:45 Formy pfatno$ci: gotéwka, czek, przelew, karta kredytowa |Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
13:45-14:30 Funkcje i formy handlu detalicznego i hurtowego Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
14:30-15:15 Lokalizacja i wyposazenie placéwki handlowe;j Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
15:15-16:00 Dokumentacja handlowa i magazynowa Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
17.12.2024 08:00-10:15 Dokumentacja handlowa i magazynowa Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
10:15-10:25 PRZERWA
10:25-11:10 Dokumentacja handlowa i magazynowa Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
11:10-11:55 Oznak’owame towaréw. Klasyfikacja rodzajowa i systematyka Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
towaréw. Normy
11:55-12:40 Whasciwosci towardéw i czynniki wptywajgce na ich jakos¢ Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
12:40-13:00 PRZERWA
Przechowywanie towaréw. Zasady konserwacji,
13:00-13:45 przechowywania produktéw spozywczych i Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
niezywnosciowych
13:45-14:30 Opakowania. Funkcje. Znaki na opakowaniach Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
14:30-15:15 Ochrona jakosci w transporcie Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
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17.12.2024 15:15-16:00 Czynniki tworzgce wizerunek firmy na rynku Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
18.12.2024 |  08:00-08:45 Eggg';yhfl?lZ';é%;’;cﬁa;tgfaocvgmzcﬁaﬁ;fglz'vr\‘/zgﬂ tinnyeh 1 4 glowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
08:45-09:30 ngr:’i"(';zk' podatnikéw stosujacych kasy fiskalne i terminale | |\ o1 Mirostaw ul. Chrobrego 4: Szczytno
09:30-10:15 Programowanie kas fiskalnych Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
10:15-10:25 PRZERWA
10:25-11:10 H:g:gﬁfwiimcﬁs;giiﬂ;iﬁaInyCh do programow Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
11:10-11:55 Uzyskiwanie raportéw kasowych Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
11:55-12:40 Cwiczenia praktyczne z zastosowania kas fiskalnych Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
12:40-13:00 PRZERWA
13:00-16:00 Cwiczenia praktyczne z zastosowania kas fiskalnych Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
19.12.2024 08:00-08:45 Identyfikacja wizualna Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
08:45-09:30 Pracownicy wizytoéwkg firmy Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
09:30-10:15 Promocja Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
10:15-10:25 PRZERWA
10:25-11:10 | unkeje i cechy pienigdza. Rozpoznawanie i kontrola znakow| ., .\ Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
pienieznych
11:10-11:55 Zabezpieczenia Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
11:55-13:25 Obstuga programu MS Word Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
13:25-13:45 PRZERWA
13:45-16:00 Obstuga programu MS Excel Jagtowski Mirostaw ul. Chrobrego 4; Szczytno
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