Harmonogram

Nazwa Beneficjenta: Centrum Edukacji w Biskupcu

Numer projektu: POWR.01.02.01-28-0026/19-01

Tytut projektu: Moc mtodych 31

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Barista z profesjonalng obstugg klienta
Nr kursu: 3/032/2022

Uczestnikéw: 2 w tym kobiet: 2, mezczyzn: 0

Termin realizacji: 16.03.2022-22.03.2022
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1. Harmonogram

D.:«.\ta B Godz!ny realizacji Temat zajeé Wyktadowca Mle!s_ce reah;a’lcu _zajec/nazwa mstytuc_:jl
realizacji zajec od-do (miejscowos¢, ulica, nr lokalu, nr sali)
16.03.2022 08:30-10:00 Identyfikacja klienta. Kto to jest klient, jak postrzega jako$¢? |Wolejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
10:00-10:45 Istota _potr_.zeb konsumpcyjnych. Zrodka, cechy i kryteria Wolejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
klasyfikacji potrzeb
10:45-11:00 PRZERWA
11:00-11:45 Istota _potrﬂzeb konsumpcyjnych. Zrodka, cechy i kryteria Wolejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
klasyfikacji potrzeb
11:45-13:15 Jak bada¢ preferencje klientéw? Wotejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
13:15-13:35 PRZERWA
13:35-15:05 iﬁgrc])tsaCJako miernik postrzegania wartosci produktu przez Wotejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
17.03.2022 08:30-10:00 Satysfakcja klienta — pojecie i istota. Wotejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
10:00-10:45 il\:vel r?tzaek przyczynowo - skutkowy satysfakeji i lojalnosci Wotejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
10:45-11:00 PRZERWA
11:00-11:45 fl\i,gr?tzaek przyczynowo - skutkowy satysfakeji i lojalnosci Wotejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
11:45-13:15 Prawidiowa prezer_mtac_:Ja ceny prodgktqw. Przylstadowe Wotejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
metody przedstawiania ofert towarow i promogiji.
13:15-13:35 PRZERWA
13:35-14:20 Prawidiowa prezer_1tac_:1a ceny prodl:|ktc_>w. Przylf_iadowe Wotejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
metody przedstawiania ofert towaréw i promoc;ji.
14:20-15:05 Oferta jako odpowiedz na potrzeby klienta. Wolejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
18.03.2022 08:30-10:00 Oferta jako odpowiedz na potrzeby klienta. Wotejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
10:00-10:45 Qdd2|aiywan|e na decyzjg klienta, .podsumow.anle korzysci Wotejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
jako ostateczny schemat zamykania sprzedazy.
10:45-11:00 PRZERWA
11:00-12:30 Qddmaiywanle na decyzje klienta, podsumowanle korzysci Wotejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
jako ostateczny schemat zamykania sprzedazy.
12:30-13:15 Cwngma praktyg_zne z zaklresu stosowania roznorodnych Wotejszo Joanna ul. Kolejowa 1; Biskupiec
technik prezentacji produktow.
13:15-13:35 PRZERWA
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18.03.2022

13:35-15:05

Cwiczenia praktyczne z zakresu stosowania réznorodnych
technik prezentacji produktow.

Wolejszo Joanna

ul.

Kolejowa 1; Biskupiec

19.03.2022

09:00-09:45

Produkcja zywnosci - regulacje prawne. Regulacje krajowe.
Obowigzujgce przepisy sanitarne.

Kietczewska Grazyna

ul.

Kolejowa 1; Biskupiec

09:45-10:30

Normy jakosciowe. Zasady zywienia. Oznaczenia zywnos$ci i
artykutow spozywczych.

Kietczewska Grazyna

ul.

Kolejowa 1; Biskupiec

10:30-10:45

PRZERWA

10:45-11:30

Zrédfa zanieczyszczen mikrobiologicznych i chemicznych
zywnosci. Metody zapobiegawcze.

Kietczewska Grazyna

ul.

Kolejowa 1; Biskupiec

11:30-12:15

Choroby przenoszone drogg pokarmowa, zatrucia i czynniki
je wywotujgce. Metody zapobiegania zagrozeniom dla zycia i
zdrowia.

Kietczewska Grazyna

ul.

Kolejowa 1; Biskupiec

12:15-13:00

GMP (Good Manufacturing Practice). Definicje i pojecia.
Zakres zastosowania. Wymogi. Ocena jakosci zdrowotnej
wszystkich surowcow, potproduktow, substanciji
dodatkowych, materiatéw i wyrobdw przeznaczonych do
kontaktu z zywnoscig stosowanych w procesie produkcji.
Identyfikacja dostawcow.

Kietczewska Grazyna

ul.

Kolejowa 1; Biskupiec

13:00-13:45

Ocena poprawnosci i zgodnosci stosowanych procesow
technologicznych z przyjetymi zatozeniami. Kontrola
przestrzegania parametrow procesow i ich wptyw na
bezpieczenstwo zywnosci. Kontrola identyfikacji wyrobow
gotowych. Okresowa ocena jakosci zdrowotnej wyrobéw
gotowych.

Kietczewska Grazyna

ul.

Kolejowa 1; Biskupiec

13:45-14:05

PRZERWA

14:05-14:50

GHP (Good Hygienic Practice). Pojecie, definicje, wymogi,
zakres stosowania. Stanu technicznego budynkéw zaktadu i
jego infrastruktury oraz czystosci i porzadku otoczenia
zakfadu. Funkcjonalnos¢, wykorzystanie pomieszczen
zakfadu, wyposazenie: produkcyjne, magazynowe, socjalne.

Kietczewska Grazyna

ul.

Kolejowa 1; Biskupiec

14:50-15:35

Stanu technicznego i sanitarnego maszyn, urzadzen i
sprzetu. Urzgdzenia kontrolno-pomiarowe. Proces
czyszczenia i mycia - srodki dezynfekcji. Jakosci wody w
procesach technologicznych. Usuwanie $ciekéw i odpadow.
Stan zdrowia kadry - dokumentacja. Kwalifikacji pracownikéw
- bhp i postepowanie na stanowiskach pracy. System
bezpieczenstwa w zaktadzie.

Kietczewska Grazyna

ul.

Kolejowa 1; Biskupiec
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19.03.2022

15:35-16:20

Rozporzadzenie (WE) nr 852/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie
higieny srodkéw spozywczych. Wymogi UE. Sankcje.

Kietczewska Grazyna

ul.

Kolejowa 1; Biskupiec

16:20-17:05

HACCP- system analizy zagrozen i krytycznych punktow
kontroli : podstawowej posjecia, zakres stosowania.
Dokumentowanie przestrzegania zasad HACCP.

Kietczewska Grazyna

ul.

Kolejowa 1; Biskupiec

22.03.2022

08:30-09:15

Kawa jako roslina - historia rejony uprawy, odmiany,
wymagania klimatyczne, najwieksze plantacje. Kawa - jako
ziarno- obrébka, wypalanie, réznice ze wzgledu na odmiane.
Kawa jako napdj - sposoby sporzgdzania kawy, spozycie
kawy.

Rézicki Kamil

ul.

Plac Wolnosci 2; Biskupiec

09:15-10:00

Zasady BHP. Higiena oraz sprawna praca za barem.
Organizowanie procesow produkcyjno-ustugowych zgodnie z
zasadami i przepisami BHP, ergonomii, zasadami ochrony
ppoz. i ochrony srodowiska. Praca baristy w systemie jedno-
lub dwuzmianowym.

Roézicki Kamil

ul.

Plac Wolnosci 2; Biskupiec

10:00-10:45

Espresso - przygotowanie, zasada 4M. Przygotowanie
espresso, espresso doppio, ristretto, lungo - ubicie,
parametry, fazy ekstrakcji, ocena jakosci.

Rozicki Kamil

ul.

Plac Wolnosci 2; Biskupiec

10:45-10:55

PRZERWA

10:55-11:40

Espresso - przygotowanie, zasada 4M. Przygotowanie
espresso, espresso doppio, ristretto, lungo - ubicie,
parametry, fazy ekstrakcji, ocena jakosci.

Rozicki Kamil

ul.

Plac Wolnosci 2; Biskupiec

11:40-12:25

Wiasciwosci mleka. Techniki spieniania mleka.

Roézicki Kamil

ul.

Plac Wolnosci 2; Biskupiec

12:25-13:55

Latte, capppucino, late macchiato, flat white, espresso
mocchiato.

Rézicki Kamil

ul.

Plac Wolnosci 2; Biskupiec

13:55-14:15

PRZERWA

14:15-15:45

Podstawy latte art.: serce, rozeta, tulipan.

Rozicki Kamil

ul.

Plac Wolnosci 2; Biskupiec

15:45-16:30

Ekspres cisnieniowy. Budowa, parametry, rodzaje,
konserwacja. Mtynek - budowa rodzaje, ustawienia.

Rozicki Kamil

ul.

Plac Wolnosci 2; Biskupiec
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