Harmonogram

Nazwa Beneficjenta: Centrum Edukacji W-M ZDZ w Braniewie - Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu
Numer projektu: POWR.01.02.01-28-0030/19-00

Tytut projektu: Moc miodych 1619

Nazwa szkolenia zawodowe go/kursu: Barman-barista

Nr kursu: 19/056/2020

Uczestnikéw: 2 w tym kobiet: 1, mezczyzn: 1

Termin realizacji: 17.08.2020-20.08.2020
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1. Harmonogram

Data Godziny realizacji s Miejsce realizacji zajeé¢/nazwa instytucji
realizacji zajec od-do [EREieales LR (miejscowos¢, ulica, nr lokalu, nr sali)
Czynniki gtdwne wptywajgce na obstuge klienta : szybkos¢
A(AE- reakcji na problem lub zapytanie, jako$¢ udzielonej pomocy . L Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
17.08.2020 14:30-15:15 lub odpowiedzi, dobry kontakt z osobg udzielajgcg pomocy Nowotczynski Lukasz Grunwaldzka 2/B-29/19
lub odpowiedzi.
Interakcje miedzy klientem a dostawcg produktu lub ustugi,
zaréwno w momencie sprzedazy jak i pézniej. Budowa . .
15:15-16:00 trwatej relacji z firma. Obstuga klienta co jest najwazniejsze : |Nowotczynski tukasz gl:lr}mvg%?fazgyg_'zgﬁkg len w Elblagu, ul.
mys$l o dlugoterminowej reputac;ji firmy. traktowanie klientéw
tak, zeby czuli sie wyjgtkowo, bgdz dostepny.
Espresso - przygotowanie, zasada 4M. Przygotowanie . .
16:00-17:30 espresso, espresso doppio, ristretto, lungo - ubicie, Nowotczynski tukasz gggrf;/g%ffazgyg_'zgﬁkg len w Elblagu, ul.
parametry, fazy ekstrakcji, ocena jakosci.
17:30-17:45 PRZERWA
AR 4R Bezpieczenhstwo i higiena pracy. Wymogi ppoz. Zasady L Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblggu, ul.
17:45-18:30 obstugi klienta. Obstuga klienta trudnego. Reklamacije. Nowotczynski Lukasz Grunwaldzka 2/B-29/19
Zasady organizacji baru. Obstuga wyposazenia technicznego
baru (I(naczynie konsumenta, szklanica barmanska, shaker, Punkt Doradztwa i Szkoler w Elblaqu. ul
18:30-19:15 blender elektryczny, mixer elektryczny, techniki mieszane). |Nowotczynski tukasz Grunwaldzka 2/B-29/19 agu, ul.
Rozliczanie kosztow. Kalkulacja cen napojow. Miary barowe:
metryczne, umowne. Kalkulacja ceny napoju mieszanego.
Zasady BHP. Higiena oraz sprawna praca za barem.
Organizowanie proceséw produkcyjno-ustugowych zgodnie z . .
19:15-20:45 zasadmi i przepisami BHP, ergonomii, zasadami ochrony Nowotczynski tukasz Zl:lr}mvgﬁjffazgg_gﬁkglen w Elblagu, ul.
ppoz. i ochrony srodowiska. Praca baristy w systemie jedno-
lub dwuzmianowym.
Kawa jako roslina - historia rejony uprawy, odmiany,
wymagania klimatyczne, najwieksze plantacje. Kawa - jako . .
18.08.2020 14:30-16:00 ziarno- obrébka, wypalanie, réznice ze wzgledu na odmiane. |Nowotczynski tukasz gﬁg:&g%ﬁ?;g}lg_lzg/zrglen w Elblagu, ul.
Kawa jako napdj - sposoby sporzgdania kawy, spozycie
kawy.
. . Podstawy latte art. Sztuka "rysowania na kawie: serce, L Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
16:00-17:30 | 7eta, tulipan. Nowotczynski t ukasz Grunwaldzka 2/B-29/19
17:30-17:45 PRZERWA
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Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.

18.08.2020 17:45-19:15 Klasyfikacja napojéw mieszanych i ich charakterystyka. Nowotczynski tukasz Grunwaldzka 2/B-29/19
Najbardziej znane napoje mieszane i historia ich powstania. : .
19:15-20:00 Formuty miksologiczne : czgstkowe, miarowe, Nowotczynski tukasz gggrf;/g%ffazgyg_g/ﬁkg len w Elblagu, ul.
proporcjonalne, procentowe.
Struktura i sktadniki napoju mieszanego: proporcje pomiedzy
skfadnikami, sktadniki gtéwne, sktadniki modyfikujgce, . .
20:00-20:45  |sktadniki bonifikujgce, sktadniki dodatkowe, sktadniki Nowotczyniski tukasz glﬁgrf\t,vg%ffazg’}’g_'23/21kg'e” w Elblagu, ul.
przyprawowe, sktadniki szprycerujgce, sktadniki dekoracyjne,
dodatki komplementarne.
AN B Ekspres cisnieniowy. Budowa, parametry, rodzaje, L Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblagu, ul.
19.08.2020 14:30-15:15 konserwacja. Mtynek - budowa rodzaje, ustawienia. Nowotczynski tukasz Grunwaldzka 2/B-29/19
15:15-16:00  |Wtasciwosci mleka. Techniki spieniania mieka. Nowotczynski tukasz (P;‘;Srf\tlvggj‘fazg’yg_'zgﬁkg'e” w Elblagu, ul.
. . Latte, capppucino, late macchiato, flat white, espresso L Punkt Doradztwa i Szkolen w Elblggu, ul.
16:00-17:30 | o cchiato. Nowotczynski tukasz Grunwaldzka 2/B-29/19
17:30-17:45 PRZERWA
. . Latte, capppucino, late macchiato, flat white, espresso L Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
17:45-1830 | o cchiato, Nowotczyniski Lukasz Grunwaldzka 2/B-29/19
Kolejnos¢ czynnosci podczas sporzadzania napoju. Zasady . .
18:30-19:15  |dotyczace kolejnosci wlewania sktadnikow napoju. Rodzaje  [Nowotczynski kukasz (P;‘:Srf\t,vgﬁjffazg’}’g_'zg/z1kg'e” w Elblagu, ul.
lodu. Flambirowanie napojow.
Techniki sporzadzania napojow mieszanych zimnych
AE_D0- (naczynie konsumenta, szklanica barmanska, shaker, L Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
19:15-20:00 blender elektryczny, mixer elektryczny, techniki mieszane). Nowotczyniski t ukasz Grunwaldzka 2/B-29/19
Okreslenie zawartosci alkoholu w napojach mieszanych.
20.08.2020 14:30-16:00 Serw.o’wam_e napojéow ;|mnych. Techniki sporzgdzania Nowotczyriski tukasz Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
napojow mieszanych zimnych. Grunwaldzka 2/B-29/19
01 A- Techniki sporzgdzania napojéw gorgcych. Serwowanie L Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblggu, ul.
16:00-16:45 napojow cieptych (kawa, herbata, inne ciepte napoje). Nowotczyniski t ukasz Grunwaldzka 2/B-29/19
Serwowanie piwa. Serwowanie wina: serwowanie win . .
16:45-17:30 biatych, serwowanie win czerwonych, dekantacja wina, Nowotczynski Lukasz gl:lr}mvg%?fazgyg_'zgﬁkg len w Elblagu, ul.
serwowanie win musujacych.
17:30-17:45 PRZERWA
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20.08.2020

17:45-20:00

Sporzadzanie napojow: before dinner, aperitif, after dinner
digestif, short drinks, long drinks, soft drinks, mocktails, diet
drinks, hot drinks, party drinks, diverse drinks.

Nowotczynski Lukasz

Punkt Doradztwa i Szkoleh w Elblagu, ul.
Grunwaldzka 2/B-29/19
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