Harmonogram

Nazwa Beneficjenta: Centrum Edukacji W-M ZDZ w Lidzbarku Warmirnskim
Numer projektu: POWR.01.02.01-28-0028/19-01

Tytut projektu: Moc miodych 1157

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Jezyk angielski w hotelarstwie i gastronomii
Nr kursu: 11/007/2021

Uczestnikéw: 1 w tym kobiet: 0, mezczyzn: 1

Termin realizacji: 09.02.2021-26.02.2021
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1. Harmonogram

D.:«.\ta B Godzi.ny realizacji Temat zajeé Wyktadowca Miej:s_ce reali;a’lcji _zajeé/nazwa instytuc_:ji
realizacji zajec od-do (miejscowos¢, ulica, nr lokalu, nr sali)
09.02.2021 09:00-09:45 Oferta hotelu-przygotowanie ulotki informacyjne;j. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
09:45-11:15 Atrakcje turystyczne Warmii i Mazur. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
11.02.2021 11:00-11:45 Rodzaje zakwaterowania. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
11:45-13:15 Ustugi dostepne w hotelu. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
12.02.2021 10:00-10:45 Przyjmowanie rezerwacji w restauracji. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
10:45-11:30 Karta menu. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
11:30-12:15 Opisywanie potraw. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
15.02.2021 09:00-09:45 Obstuga gosci w barze. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
09:45-10:30 Instrukcje dotyczgce przygotowanie drinkdw. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
10:30-11:15 Przyjmowanie rezerwacji pokoi. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
16.02.2021 09:00-09:45 Przyjmowanie gosci w hotelu oraz restauracji. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
09:45-10:30 Powitania, pozegnania. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
10:30-11:15 Spetnianie présb gosci. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
18.02.2021 11:00-11:45 Reagowanie na skargi gosci. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
11:45-12:30 Udzielanie uprzejmych wyjasnien. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
12:30-13:15 Pisanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rezerwac;ji. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
19.02.2021 10:00-10:45 Pisanie wiadomosci e-mail z odmowg rezerwaciji. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
10:45-11:30 Pisanie listu powitalnego dla goscia hotelowego. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
11:30-12:15 Prowadzenie rozmow telefonicznych. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
22.02.2021 09:00-09:45 Trudne rozmowy telefoniczne. Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
09:45-10:30 Zdrowie i bezpieczehAstwo w pracy Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
10:30-11:15 Oferowanie pomocy oraz udzielanie rad w nagtych Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
wypadkach
23.02.2021 09:00-09:45 Ptacenie rachunkéw-rodzaje ptatnosci Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
09:45-10:30 Zajmowanie sie problemami zwigzanymi z ptatnosciami Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
10:30-11:15 Stownictwo przydatne przy wystawianiu faktur Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
25.02.2021 11:00-11:45 Problemy ze sprzetem hotelowym Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
11:45-12:30 Wyposazenie dla biznesu Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
12:30-13:15 Wskazywanie drogi wewnatrz budynkéw Kosel Wiestaw zdalnie (zdalnie)
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26.02.2021

10:00-10:45

Wskazywanie drogi na zewnatrz

Kosel Wiestaw

zdalnie (zdalnie)

10:45-11:30

Udogodnienie dla os6b niepetnosprawnych w hotelu oraz

restauracji

Kosel Wiestaw

zdalnie (zdalnie)
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