Harmonogram

Nazwa Beneficjenta: Centrum Edukacji W-M ZDZ w Lidzbarku Warmirnskim

Numer projektu: POWR.01.02.01-28-0028/19-01

Tytut projektu: Moc miodych 1157

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Nowoczesne koncepcje orientacji na klienta z egzaminem ECDL
Nr kursu: 11/002/2021

Uczestnikéw: 1 w tym kobiet: 0, mezczyzn: 1

Termin realizacji: 25.01.2021-30.01.2021
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1. Harmonogram

D.:«.\ta B Godz!ny realizacji Temat zajeé Wyktadowca Mle!s_ce reah;a’lcu _zajec/nazwa mstytuc_:jl
realizacji zajec od-do (miejscowos¢, ulica, nr lokalu, nr sali)
25.01.2021 |  15:00-16:30 Zglrr:gatlfr‘gja”'e znakow: style, wielkos¢, kolor, indeksy gome i pu it Marek zdalnie (zdalnie)
16:30-17:15 Formatovygnle znakéw: style, wielkos¢, kolor, indeksy gorne i Ejsmont Marek zdalnie (zdalnie)
dolne, krgj.

17:15-18:00 FO.”“?“V akap!tow: wyrownania, oc_iste;py migdzywierszowe, Ejsmont Marek zdalnie (zdalnie)
wciecia, marginesy, wypunktowania.

18:00-19:30 Style tekstow, akapity, wyréznienia, znaki, znaki specjalne. |Ejsmont Marek zdalnie (zdalnie)

26.01.2021 15:00-15:45 Kto to jest klient? Gorecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
15:45-16:30 Jak klient postrzega jakosc¢? Godrecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
16:30-17:15 Psychologia klienta. Gorecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
17:15-18:45 Klasyczne modele psychologii klienta. Gorecka Jolanta zdalnie (zdalnie)

27.01.2021 15:00-15:45 Kognitywne modele zachowania sie klienta. Gorecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
15:45-16:30 Holistyczne modele zachowania si¢ konsumenta. Gorecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
16:30-17:15 Istota potrzeb konsumpcyjnych. Gorecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
17:15-18:00 Zrédta, cechy i kryteria klasyfikacji potrzeb. Gorecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
18:00-18:45 |- Olrzeby konsumpcyjne podstawg zachowan Goérecka Jolanta zdalnie (zdalnie)

konsumpcyjnych.

28.01.2021 14:00-15:30 Jak bada¢ preferencje klientow? Gorecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
15:30-16:15 Elggg?as ksztattowania relacji jakosci, satysfakciji i lojalnosci Gérecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
16:15-17:00 Iila}l(l;?tsamako miernik postrzegania wartosci produktu przez Gérecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
17:00-17:45 Satysfakcja klienta — pojecie i istota. Goérecka Jolanta zdalnie (zdalnie)

29.01.2021 13:30-14:15 Znaczenie lojalnosci klientéw. Goérecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
14:15-15:00 | Z1viazek prayozynowo-skutkowy satysfakeli flojainosei Gérecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
15:00-15:45 Wybrane koncepcje orientacji na klienta - studia przypadkoéw. |Gérecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
15:45-16:30  |puowanie piramidy potrzeb, mapa jakosci produktow. Goérecka Jolanta zdalnie (zdalnie)

Cwiczenia ego klienta.
16:30-17:15 Cwiczenia praktyczne- analiza przyktadéw. Gorecka Jolanta zdalnie (zdalnie)
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Konspekt dokumentu - spis tresci. Formatowanie
nagtéwkéw. Widok konspektu, wybdr poziomdéw nagtéwkow

29.01.2021 17:15-18:00 . . ; Ejsmont Marek zdalnie (zdalnie)
prezentowanych na widoku konspektu. Tworzenie spisu
tresci.
18:00-19:30 Podziat dokumentéw na sekcje. Nagtowki i ich funkcje. Ejsmont Marek zdalnie (zdalnie)
30.01.2021 09:00-09:45 Umieszczanie w dokumencie zdje¢ pobranych z Internetu. Ejsmont Marek zdalnie (zdalnie)
09:45-11:15 Narzed2|§ obrobki grafiki: przycinanie, kontrast, jasnosc, Ejsmont Marek zdalnie (zdalnie)
skalowanie.
Tworzenie rysunkow. Autoksztatty i ich zastosowania.
11:15-12:00 Atrybuty obiektéw graficznych - kolory linii i wypetnien. Ejsmont Marek zdalnie (zdalnie)
Dodawanie efektéw — cieniowanie.
12:00-12:15 PRZERWA
Rysowanie i formatowanie tabel. Formatowanie komorek z
12:15-13:00 tekstem. Laczenie i dzielenie komérek. Linie obrysow Ejsmont Marek zdalnie (zdalnie)
komorek. Wypetnianie komérek kolorem tta.
Korespondencja seryjna. Wyjasnienie idei korespondencji
13:00-14:30 seryjnej. Przygotowanie tabeli z danymi dla korespondencji Ejsmont Marek zdalnie (zdalnie)

seryjnej. Przygotowanie dokumentu dla korespondencji
seryjnej. Probny wydruk kilku dokumentéw seryjnych.
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