Harmonogram
Nazwa Beneficjenta: Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

Placowka realizujgca kurs: Centrum Edukacji w Olsztynie

Numer projektu: FEWM.07.02-IP.01-0039/25

Tytut projektu: Kobiece kadry ksztattujg przysztosc!
Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Botox Full Face
Nr kursu: 1/095/2026

Uczestnikéw: 1 w tym kobiet: 1, mezczyzn: 0

Termin realizacji: 10.03.2026-12.03.2026
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1. Harmonogram

Data Godziny realizacji " Miejsce realizacji zajeé/nazwa instytucji
o . . Temat zajeé - en Lt
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu)
Standard obstugi klienta w gabinecie estetycznym. Rola pierwszego kontaktu z klientem. P .
10.03.2026 09:00-09:45 Budowanie profesjonalnego wizerunku specjalisty. Zasady komunikacji z klientem przed, w trakcie i g?égtetlnc Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
po zabiegu. Organizacja wizyty w gabinecie y
Komunikacja i budowanie relacji z klientem. Techniki zadawania pytan, aktywne stuchanie, P .
09:45-10:30 wyjasnianie przebiegu zabiegu i mozliwych efektéw. Zarzadzanie oczekiwaniami klienta oraz g?égtetlnc Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
budowanie zaufania y
10:30-10:45 PRZERWA
. . Prowadzenie rozmowy konsultacyjnej, zbieranie wywiadu zdrowotnego, analiza potrzeb i oczekiwan|Esthetic Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
10:45-11:30 : A . . p
klienta. Zasady kwalifikacji klienta do zabiegu oraz prowadzenia dokumentac;ji Olsztyn
_ _ Trudn.elsytuaCJ_e i obs"ruga posprzeda;owa. Postepoyvanle z klientem nlezadc_)wolonym’ lub Esthetic Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
11:30-12:15 obawiajgcym sie zabiegu. Reagowanie na reklamacje. Zasady przekazywania zalecen Olsztyn
pozabiegowych oraz budowanie dtugofalowej relacji z klientem. y
12:15-13:00 Mechanizm dziatania preparatu, wskazania i przeciwwskazania do zabiegu glsézte;[:qc Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
13:00-13:45 zasady przygotowania klienta, mozliwe dziatania niepozgdane oraz postepowanie pozabiegowe g?;ggﬂnc Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
13:45-14:30 Omodwienie najwazniejszych miedni mimicznych gornej czesci twarzy oraz ich znaczenia w Esthetic Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
' ' planowaniu zabiegu Olsztyn
14:30-14:45 PRZERWA
14:45-15:30 Analiza pracy migéni w spoczynku i podczas mimiki (E)Isst;rz]te%c Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
15:30-17:00 Srodkowa, dolna cze$é twarzy i szyja. Oméwienie obszaréw zabiegowych w koncepgii full face, Esthetic Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
' ' zaleznosci miesniowych oraz wptywu napiecia mieéni na rysy twarzy i efekt estetyczny Olsztyn
. . Srodkowa, dolna czesé twarzy i szyja. Omdwienie obszaréw zabiegowych w koncepgii full face, Esthetic Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
11.03.2026 09:00-10:30 . SOV .
zaleznosci miesniowych oraz wptywu napiecia miesni na rysy twarzy i efekt estetyczny Olsztyn
10:30-10:45 PRZERWA
10:45-11:30 Srodkowa, dolna cze$é twarzy i szyja. Oméwienie obszaréw zabiegowych w koncepgii full face, Esthetic Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
' ' zaleznosci miesniowych oraz wptywu napiecia miesni na rysy twarzy i efekt estetyczny Olsztyn
_ _ Anallz? k]le_nta 'I'<rok po krokg, dobdr okolic zablegowych, mdyywduahzaqa te@p.n, mapowanie |- ki Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
11:30-14:30 punktow iniekcji, dawkowanie oraz zasady naturalnego i bezpiecznego podejscia do petnej terapii Olsztyn
twarzy
14:30-14:45 PRZERWA
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Praktyczne omowienie najczesciej opracowywanych obszaréw:czoto, lwia zmarszczka, kurze tapki,

Esthetic Clinic MW, ul

. Wyzwolenia 2/1,

11.03.2026 14:45-17:00 uniesienie brwi, bunny lines, gummy smile, lip flip, broda, DAO, masseter, platysma oraz wybrane Olsztvn
wskazania estetyczne w obrebie dolnej czesci twarzy i szyi y
) ) Pokaz petnej kwalifikacji klienta, analiza mimiki, wyznaczanie punktéw, przygotowanie preparatu, [Esthetic Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
12.03.2026 09:00-10:30 o Lo
technika iniekcji oraz omoéwienie pracy krok po kroku Olsztyn
10:30-10:45 PRZERWA
. . Pokaz petnej kwallifikacji klienta, analiza mimiki, wyznaczanie punktéw, przygotowanie preparatu, |Esthetic Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
10:45-11:30 o Lo
technika iniekcji oraz omoéwienie pracy krok po kroku Olsztyn
. . Samodzielna praca kursantéw pod nadzorem. Cwiczenie techniki podania, prawidtowego Esthetic Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
11:30-14:30 S e . : . - :
ustawienia igly, gtebokosci iniekciji, ilosci jednostek i bezpiecznej pracy w poszczegdlnych okolicach|Olsztyn
14:30-14:45 PRZERWA
. . Samodzielna praca kursantéw pod nadzorem. Cwiczenie techniki podania, prawidtowego Esthetic Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,
14:45-15:30 AN P ; : . - :
ustawienia igly, gtebokosci iniekciji, ilosci jednostek i bezpiecznej pracy w poszczegdlnych okolicach|Olsztyn
15:30-17-00 Omowienie najczestszych btedéw, trudnych przypadkow, zalecen pozabiegowych, planowania Esthetic Clinic MW, ul. Wyzwolenia 2/1,

wizyty kontrolnej

Olsztyn

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez : * T §0/
dla Warmii i Mazur Unie Europejska LA A

MAZYRY:




