Harmonogram
Nazwa Beneficjenta: Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie
Placowka realizujgca kurs: Centrum Edukacji w fawie
Numer projektu: FEWM.06.04-12.00-0029/24
Tytut projektu: ltawska Branzowa Szkota Il stopnia ZDZ z plusem
Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Techniki sprzedazy i negocjacji w biznesie
Nr kursu: 9/161/2025
Uczestnikéw: 9 w tym kobiet: 7, mezczyzn: 2

Termin realizacji: 04.06.2025-11.06.2025
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1. Harmonogram

Data Godziny realizacji T " Miejsce realizacji zajeé/nazwa instytucji
realizacji zaje¢ od-do emat zajec (miejscowosé, ulica, nr lokalu)
04.06.2025 14:00-14:45 Rola sprzedawcy i negocjatora we wspoétczesnym biznesie ul. Grunwaldzka 13; ltawa
14:45-15:30 Eee;igécj:;ijiaﬂﬁczenie sprzedazy oraz negocjacji w biznesie. R6znice miedzy sprzedazg a ul. Grunwaldzka 13; tawa
15:30-16:15 Typologia trudnych klientéw. Strategie radzenia sobie z oporem ul. Grunwaldzka 13; ltawa
16:15-16:30 PRZERWA
16:30-17:15 Budowanie relacji mimo trudnosci ul. Grunwaldzka 13; ltawa
17:15-18:00 Techniki AIDA, SPIN, FAB, cross-selling, up-selling ul. Grunwaldzka 13; ltawa
18:00-18:45 Sprzedaz relacyjna, transakcyjna, doradcza ul. Grunwaldzka 13; ltawa
18:45-19:00 PRZERWA
19:00-19:45 Dobér techniki do typu klienta ul. Grunwaldzka 13; ltawa
19:45-20:30 Negocjacje twarde, miekkie, win-win. BATNA, ZOPA, techniki wptywu spotecznego ul. Grunwaldzka 13; ltawa
11.06.2025 14:00-14:45 Negocjacje cenowe i wartosci dodane;j ul. Grunwaldzka 13; ltawa
14:45-15:30 Czym jest zréwnowazony rozwéj i CSR. Komunikowanie wartosci proekologicznych w sprzedazy |ul. Grunwaldzka 13; ltawa
16:15-16:30 PRZERWA
16:30-17:15 Przygotowanie i okreslenie celu. Otwarcie i prezentacja stanowisk ul. Grunwaldzka 13; ltawa
17:15-18:00 Argumentacja i obrona intereséw. Propozycje kompromisu i zamykanie negocjaciji ul. Grunwaldzka 13; ltawa
18:00-18:45 Przygotowanie do sprzedazy. Rozpoznanie potrzeb klienta ul. Grunwaldzka 13; ltawa
18:45-19:00 PRZERWA
19:00-19:45 Prezentacja oferty. Radzenie sobie z obiekcjami ul. Grunwaldzka 13; ltawa
19:45-20:30 Finalizacja sprzedazy ul. Grunwaldzka 13; ltawa
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