Harmonogram
Nazwa Beneficjenta: Warmihsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

Placowka realizujgca kurs: Centrum Edukacji w Szczytnie

Numer projektu: FEWM.07.06-1Z.00-0002/24

Tytut projektu: Elastycznie i efektywnie

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Skuteczna komunikacja w pracy hybrydowej
Nr kursu: 10/210/2025

Uczestnikéw: 8 w tym kobiet: 7, mezczyzn: 1

Termin realizacji: 25.09.2025-25.09.2025
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1. Harmonogram

Dfxta i Godz!ny realizacji Temat zaje¢ Wykiadowca Mle!s_ce reall;gql _zajgc/nazwa mstytuc_:jl
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu, nr sali)
Definicja pracy hybrydowej — modele i praktyki.
25 09.2025 09:00-09:45 Specyfika komurjlk_aql hybrydowej vS. t_r_adycyjnej. . Kusiorski Jakub Michat Urzqq Qmmy Szczytno, 12-100 Szczytno,
Typowe wyzwania i bledy w komunikacji hybrydowe;. tomzynska 3
Rola zaufania i odpowiedzialnosci w zespole rozproszonym.
Przeglad popularnych narzedzi (Teams, Zoom, Slack,
e-mail).
09:45-10:30 Asynchromczna vs. synchroniczna komunikacja — kiedy co Kusiorski Jakub Michat Urza_d (}mmy Szczytno, 12-100 Szczytno,
wybrac¢? tomzynska 3
Zasady netykiety i komunikacji pisemnej online.
Ustalanie wspdélnych zasad.
Aktywne stuchanie i parafraza w komunikacji zdalnej. . i
10:30-11:15 Feedback i feedforward — jak przekazywac¢ informacje Kusiorski Jakub Michat Urzq_d (}mmy Szczytno, 12-100 Szczytno,
. tomzynska 3
zwrotng online.
Rozpoznawanie i reagowanie na bariery komunikacyjne (np. . )
11:15-12:00 brak zaangazowania, ,ghosting”). Kusiorski Jakub Michat Urzq_d (}mmy Szczytno, 12-100 Szczytno,
. - : o . tomzyhska 3
Budowanie relacji i ,poczucia obecnosci” w pracy zdalne;j.
Zasady dobrej moderac;ji spotkan online.
Przygotowanie techniczne i merytoryczne.
12:00-12:45 Aktywne'angazow_anle uczestnikow (narzedzia interaktywne, Kusiorski Jakub Michat Urzq_d Qmmy Szczytno, 12-100 Szczytno,
np. Mentimeter, Miro). tomzynska 3
Radzenie sobie z ,cichymi uczestnikami” i dominujgcymi
osobami.
Widocznos¢ lidera i komunikacyjna obecnosé.
Transparentno$¢ informaciji i decyzji. . i
12:45-13:30 Angazowanie i motywowanie zespotu bez fizycznej Kusiorski Jakub Michat Urzad Gminy Szczytno, 12-100 Szczytno,

obecnosci.
Tworzenie przestrzeni do wyrazania opinii i potrzeb.

tomzynska 3
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