Harmonogram
Nazwa Beneficjenta: Warmihsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

Placowka realizujgca kurs: Centrum Edukacji w Szczytnie

Numer projektu: FEWM.07.06-1Z.00-0029/25

Tytut projektu: Zdrowo, dobrze, zawodowo! 100

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Zarzgdzanie konfliktem i trudne sytuacje w pracy
Nr kursu: 10/144/2026

Uczestnikéw: 7 w tym kobiet: 6, mezczyzn: 1

Termin realizacji: 06.07.2026-07.07.2026
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1. Harmonogram

Data Godziny realizacji . Miejsce realizacji zajeé/nazwa instytucji (miejscowosé¢,
o . . Temat zajeé . .
realizacji zaje¢ od-do ulica, nr lokalu, nr sali)
06.07.2026 |  11:00-11:45 | oiecie konfliktu w srodowisku pracy Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
Typy konfliktdow wg Christophera Moore’a
11:45-12:30 Zrédta konfliktéw: organizacyjne, interpersonalne, komunikacyjne Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
12:30-12:40 |PRZERWA
) ) Etapy narastania konfliktu . . o
12:40-13:25 Konfiikt konstruktywny i destrukeyjny Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
13:25-14:10 | SWle reagowania na konflikt . Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
Postawy konfliktowe wg Thomasa—Kilmanna
14:10-14:55  |<omunikacja empatyczna i asertywna Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
Aktywne stuchanie
14:55-15:25 |PRZERWA
15:25.16:10  |-arafraza, Klaryfikacja i pytania pogtebiajace Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
Komunikaty ,,JA
Bariery komunikacyjne i ich przetamywanie
16:10-17:40 Informacja zwrotna FUKO Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
Tréjkat satysfakcji
07.07.2026 | 07:30-08:15 |\edociacje i mediacje w sytuacjach konfliktowych Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
Kompromis, wspétpraca, unikanie, rywalizacja
08:15-00:00  |E'@PY rozmowy rozwigzujacej konflikt Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
5-krokowy model rozwigzywania konfliktow
09:00-09:10 |[PRZERWA
09:10-09:55 Btedy w rozwigzywaniu konfliktdw i sposoby ich unikania Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
09:55-10:40  |R0la emocji w konflikcie Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
Stres i napiecie w pracy
10:40-11:25  |Reakcje stresowe w sytuacjach spornych Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
Techniki szybkiej regulacji napiecia
11:25-11:55  |PRZERWA
11:55-12:40  |Konflikt jako zrodio zmiany Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
12:40-13:25  |Budowanie kultury dialogu Jora Wielka 54C 11-730 Mikotajki
Konflikty w zespotach pracowniczych

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez s i " g./
dla Warmii i Mazur Unie Europejska o s
ol MAZVRYs



07.07.2026

13:25-14:10

Trudne sytuacje z klientem lub wspétpracownikiem

Rola lidera zespotu- przeksztatcenie konfliktu w pozytywng site napedowg

Jora Wielka 54C 11-730 Mikofajki
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