Harmonogram
Nazwa Beneficjenta: Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

Placowka realizujgca kurs: Centrum Edukacji w Szczytnie

Numer projektu: FEWM.07.06-1Z.00-0029/25
Tytut projektu: Zdrowo, dobrze, zawodowo! 100

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Warsztat menedzera przysztosci, czyli jak tworzy¢ srodowisko pracy
sprzyjajace dobrostanowi pracownikow

Nr kursu: 10/102/2026
Uczestnikéw: 10 w tym kobiet: 7, mezczyzn: 3

Termin realizacji: 25.05.2026-26.05.2026
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1. Harmonogram

Data Godziny realizacji Temat zaieé Miejsce realizacji zajeé/nazwa instytucji (miejscowosé,
realizacji zaje¢ od-do Ie ulica, nr lokalu, nr sali)
Zmiana roli menedzera - od zarzgdzania operacyjnego do przywodztwa w
zmiennym $rodowisku; zespét jako zrodto wiedzy. ) . i
25.05.2026 | 09:30-10:15  |Stary vs nowy model zarzadzania. \’;'Vztfgﬁa';"azur Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
Kluczowe role menedzera y
Najczestsze btedy menedzerdow
Rola komunikacji w pracy menedzera
Style komunikacji (4 kolory / DISC — podejscie praktyczne) Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
10:15-11:00 Btedy komunikacyjne menedzerow ’ ’
d o Warchaty
Zasady skutecznej komunikaciji
11:00-11:15 PRZERWA
11:15-12:00 Rola zarzgdzania sobg w pracy menedzera Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
e Priorytetyzacja zadah — macierz Eisenhower Warchat
ytetyzacja zada acie senhowera archaty
12:00-12:45 Planowanie i organizacja pracy Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
' ' Zarzadzanie energig i koncentracjg Warchaty
Istota zarzgdzania réznorodnoscig w organizaciji
Roznice pokoleniowe iich wplyw na wspotprace w zespole Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
12:45-13:30 Zarzadzanie wiekiem — potrzeby i potencjat pracownikdéw w réznym wieku Warchat ’ '
Budowanie zespotu opartego na szacunku, réwnosci i wspotpracy y
Przeciwdziatanie stereotypom, dyskryminacji i wykluczeniu w miejscu pracy
13:30-14:00 PRZERWA
Poznaj swdj zespot — potencjat, motywacja, zaangazowanie Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
14:00-14:45 Analiza zespotu — narzedzia ’ ’
Warchaty
Praca na mocnych stronach
) . Motywacja i zaangazowanie Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
14:45-15:30 : .
Najczestsze btedy menedzerow Warchaty
Przywddztwo sytuacyjne (Blanchard)
15:30-16:15 Cztery style przywoédztwa (S1-S4) oraz etapy rozwoju pracownika (D1-D4). Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
' ' Dostosowywanie stylu kierowania do poziomu kompetenciji i motywac;ji Warchaty
pracownikéw (np. doradcéw klienta, posrednikow pracy, rejestratorow).
E et il v <&




Rola delegowania w pracy menedzera
Poziomy delegowania (Delegation Board)
Co delegowaé, a czego nie Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
Najczestsze btedy menedzerdow Warchaty

Warunki skutecznego delegowania

26.05.2026 08:00-08:45

Rola informacji zwrotnej
08:45-09:30 Modele feedbacku
Trudne rozmowy

Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
Warchaty

09:30-09:45 PRZERWA

Istota konfliktu

09:45-10:30  |Zrédta konfliktow Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122

. Warchaty
Style reagowania
. . Rola menedzera w konflikcie Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
10:30-11:15 . .
Narzedzia pracy z konfliktem Warchaty
. . Znaczenie ergonomii w srodowisku pracy Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
11:15-12:00 . :
Ergonomiczne stanowisko pracy Warchaty

Organizacja pracy sprzyjajgca efektywnosci

12:00-12:45 Bezpieczenstwo i higiena pracy w praktyce menadzera Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122

Najczestsze btedy menedzerow Warchaty
Rola menedzera w budowaniu dobrostanu zespotu.
. . Czynniki wplywajgce na dobrostan pracownikéw. Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
12:45-13:30 : .
Rozpoznawanie sygnatoéw spadku dobrostanu. Warchaty

Dziatania menedzera wspierajgce dobrostan.

13:30-14:00 PRZERWA

Wypalenie zawodowe — przyczyny i objawy
14:00-14:45 Choroby zawodowe i psychospoteczne zagrozenia pracy
Rola menedzera w profilaktyce wypalenia

Natura Mazur - Resort & Conference ul. Brajnicka 1, 11-122
Warchaty
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